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Introduccion: El corazén del libro

Este libro presenta las bases y la aplicacion en una tesis de doctorado de
una investigacion cualitativa. Es la correspondencia al acto de insurgencia académica
presentado en el libro Sentipensar: de la razén a la relacionalidad en la investigacion, la que
desarrolla una propuesta de ruptura con los canones de la investigacién tradicional, a
través de la base epistemoldgica Pachakutiy y la metodologia Nuganchik, que en quechua
significa “nosotros todos” (englobante). Los autores no presentan su trabajo como
una simple pieza académica, sino como una lucha que busca curar las heridas de la
colonialidad en la formacién universitaria. Este enfoque es fundamental, ya que la tesis
se concibe como un acto performativo de su propia filosofia, una accién que va mas alla
del texto escrito para influir en la realidad. La narrativa se construye en torno a la idea
que la frialdad de la razén y la técnica, alejadas de la afectividad, deben ser combatidas
con un “pacto de ternura con la tierra, con la vida”. Una de las autoras se identifica
como “Wanka Warmi” (en quechua la palabra wanka significa mujer) Es una enfermera,
docente universitaria y estudiante de doctorado en Brasil, donde conoce a la otra autora y
crean un vinculo mas alla de la vida académica, nutrido con amistad incondicional. Esto
subraya la importancia de los afectos en la vida y en la produccién académica. El libro
defiende el “sentirelato” y el “sentipensar”, no como herramientas complementarias, sino
como el nticleo de una investigacion, argumentando que el conocimiento social no puede
divorciarse del sentimiento. Esta postura es un punto de ruptura con la epistemologia
occidental que ha privilegiado la objetividad y la distancia entre el sujeto y el objeto de
estudio. La inclusiéon de poemas de José Maria Arguedas y César Vallejo, asi como de
obras visuales de Joan Alfaro y Alcides Medina, son manifestaciones estéticas “hechas
con fuego y sangre de pueblos originarios” y “muestran lo que las palabras dificilmente
pueden describir,” como la relacionalidad y el comunitarismo. Estos elementos se
presentan como una forma de evidencia, un lenguaje que enciende las lineas del texto,
demostrando que el arte es otra forma de expresion de vida y afecto.

En primer lugar, el libro presenta una introduccién a la investigacion cualitativa,
el paso a paso de cémo formular y ejecutar este tipo de investigacién y, en segundo lugar,
muestra su aplicacion con los datos de un trabajo de investigacion sobre formacién en
enfermeria dentro de un contexto universitario y cultural andino, en el que se incentiva
generar experiencias como modo de ofrecer reflexiones sobre las heridas coloniales de la
sociedad. Este libro esta basado en el pensamiento critico frankfurtiano, el marxismo en
el Abya Yala de Mariategui, la critica de Giroux, el pensamiento decolonial de Quijano,
Walsh, Dussel, Mignolo, Tubino y la esencia de los pueblos originarios con Ailton Krenak
y la estética andina. Asi consideramos la urgencia de la renovacion pachakutiy del mundo
y de una postura critica, reflexiva, decolonial y con conciencia histdrica. De este modo, se
muestran otras formas de producir y analizar datos cualitativamente. En este sentido, el
libro deriva de una tesis de doctorado, aplicada durante dos semestres en dos disciplinas
de una Universidad Nacional de Perd, ubicada en la regién central andina, donde se
analiz6 la interrelacion entre los participantes con una experiencia decolonial formativa.
Los instrumentos de investigacién fueron: cuadernos de campo, entrevistas individuales,
grupos focales, etc. Se buscd comprender y analizar los datos que utilizamos mediante la
metodologia fiuganchik y con el fin de dar voz a todos los participantes de la propuesta
formativa. Los resultados mostraron que, en el contexto andino, esta fue una importante
mediadora en la generacion de postura critica frente al contexto actual. A pesar de las
tensiones, el sentido de las criticas fue desarrollandose de formas mas auténoma en
relacion a los materiales presentados en las propuestas, representando una actividad
muy compleja e indudablemente traspasada por posibilidades de renovacién, rasgos de
dominacién y, sin duda, por el cotidiano de la cultura andina.
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CAPITULO |
Bases de la investigacion cualitativa

Este capitulo busca desmitificar la investigacion cualitativa, presentandola como
un viaje exploratorio y comprensivo. Se enfocara en un lenguaje claro y accesible, con
ejemplos practicos y ejercicios que permitan a los estudiantes aplicar los conceptos a
medida que avanzan. La reflexion sobre el propio rol como investigador sera un hilo
conductor.

1. Comprendiendo la investigacion cualitativa

Tabla 1. Conceptos claves de la investigacién cualitativa

Concepto Clave Resumen

Busca la comprensiéon profunda de las experiencias,
Investigacion Cualitativa los significados y los procesos sociales. No se enfoca en
procedimientos estadistico.

Se enfoca en el “;COMO?” y “:POR QUE?” (Ej: éCémo
experimentan los estudiantes la ansiedad...?).

Pregunta Clave

Dato Generado Es de naturaleza textual y narrativa.

Es flexible y emergente (se ajusta a medida que avanza la

Disefio . Y
investigacion).

uente: Elaboracion propia
1.1 ;Qué es la investigacion cualitativa? y épor qué es importante?

Segin Strauss y Corbin (1998), la investigacion cualitativa es cualquier
investigacion que produce hallazgos no alcanzados por procedimientos estadisticos u
otros medios cuantitativos. Esta definicion enfatiza que la investigacion cualitativa no es
simplemente “investigacion sin numeros”, sino un enfoque metodoldgicamente riguroso
con sus propios criterios de calidad y validez.

Las diferencias clave entre ambos paradigmas pueden resumirse en los
siguientes aspectos: primero, la naturaleza del conocimiento buscado (comprension
contextual versus generalizacion estadistica); segundo, la relacién del investigador con
los datos (participativo e interpretativo versus objetivo y distanciado); tercero, el disefio
de investigacion (flexible y emergente versus predeterminado); y cuarto, el tipo de datos
generados (textual, narrativo versus numeérico) (Creswell & Poth, 2018).

La eleccién entre métodos cualitativos y cuantitativos debe responder a la
pregunta de investigacién formulada. Segin Maxwell (2013), las preguntas “qué” o
“cudntos” se responden mejor con métodos cuantitativos, mientras que las preguntas
sobre “como” y “por qué” requieren tipicamente enfoques cualitativos. Por ejemplo, una
pregunta como: ¢Cudntos estudiantes experimentan ansiedad? seria cuantitativa, mientras
que écomo experimentan y viven los estudiantes la ansiedad académica? es claramente
cualitativa.
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1.2 Ejercicio

Piensa en un tema de tu 4rea de estudio (tu carrera universitaria) que te interese
mucho. Formula una pregunta de investigaciéon que podria responderse utilizando un
enfoque cuantitativo y, luego, formula una pregunta de investigacién diferente sobre
el mismo tema que seria mas adecuada para un enfoque cualitativo. Explica por qué la
segunda pregunta es cualitativa.

1.3 Ejemplo (educacion)

+  Cuantitativa: ;Existe correlacion entre el nimero de horas de estudio a la
semana y el promedio de calificaciones en estudiantes universitarios de primer
ano?

+  Cualitativa: ;Como experimentan los estudiantes de primer afio la transicion
de la escuela secundaria a la universidad y qué significado les atribuyen a sus
habitos de estudio en este proceso?

+  Justificacion Cualitativa: Esta pregunta busca comprender la experiencia y
el significado que los estudiantes le dan a algo, explorando sus perspectivas
profundas en lugar de medir una relaciéon numérica.

1.4 Preguntas para la reflexion

» Al pensar en unasituacion de tu vida diaria o un fendmeno social que te intrigue.
(Qué tipo de preguntas te haces sobre ello?

» Son preguntas sobre “cuanto”, “con qué frecuencia” o “como”, “por qué”, “cual
es el significado”
(Cuadles crees que son los principales desafios al intentar comprender la
experiencia subjetiva de otra persona?
¢Como podria la investigacion cualitativa ayudarte con eso?
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2. Disefiando tu investigacion cualitativa

Tabla 2. Disefio de la investigacion cualitativa

Paso Resumen

1. Define la pregunta Debe ser abierta (no sugiere respuesta) y
especifica (clara y responde a las preguntas
qué / a quién se investiga). Se usan palabras
como cémo, qué, por qué

2. Marco teérico/conceptual La teoria se usa para contextualizar e iluminar
los datos y no para comprobar una hipdtesis.
Sirve como lente conceptual.

3. Selecciona el enfoque

metodoldgico Elige el que mejor responda a tu pregunta:

Tipos de enfoque:

Fenomenologia: Util para comprender la
esencia de una experiencia vivida.

Estudio de caso: Sirve para investigar un
fenémeno en profundidad dentro de su
contexto real (una persona, institucion, evento).

Etnografia: Inmersion prolongada para
comprender la cultura de un grupo.

Teoria fundamentada: Es muestra de un
estudio que emerge directamente de los datos.

4.Consideraciones éticas Consentimiento informado: Es un proceso
continuo, no solo firmar un papel.

Confidencialidad y anonimato: Proteger la
informacién para que los participantes no
puedan ser identificados, especialmente en
comunidades pequenias.

uente: Elaboracion propia
2.1 Definiendo tu pregunta de investigacion cualitativa

2.1.1 De un tema de interés a una pregunta investigable

Muchos investigadores novatos comienzan con un tema amplio (“Me interesa
el liderazgo”) que requiere refinamiento. Newman (2000) distingue entre temas
(amplios, generales) y preguntas (especificas, investigables). El proceso de
refinamiento es gradual y a menudo exploratorio.

Morse (1991) propone usar palabras clave especificas para desarrollar preguntas
cualitativas: “como”, “qué”, “por qué”. Asi, “Liderazgo” se convierte en “;Como
construyen significado sobre liderazgo los directores de escuelas en contextos de

pobreza?” Esto es mas especifico, investigable y abierto a exploracion.

La pregunta debe ser informada por: (a) la literatura existente (;qué se sabe y
qué falta?); (b) la posicion del investigador (;por qué esta pregunta me importa?);
y (c) la practica (;por qué esta pregunta es relevante socialmente?) (Maxwell,



BASES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

2013).

2.1.2 Caracteristicas de una buena pregunta de investigacion cualitativa

Segun Creswell y Poth (2018), una buena pregunta de investigacion cualitativa
debe ser:

* Abierta y exploratoria: no debe sugerir una respuesta particular.
“;Como experimentan las mujeres trabajadoras la maternidad?” es mejor
que “;Es mas dificil ser madre siendo trabajadora?”

* Especifica y enfocada: debe indicar claramente qué se investigara.

“¢Coémo construyen significado sobre maternidad-trabajo las mujeres
profesionales trabajando en empresas de tecnologia en Silicon Valley?” es
mas especifica que “;Como viven las mujeres?”

* Investigable dentro de recursos disponibles: no puede requerir acceso a
participantes imposibles o métodos prohibitivamente costosos.

* Relevante para la comunidad de conocimiento y la sociedad: debe
contribuir al entendimiento tedrico o abordar una necesidad social.

* Inteligible: debe ser clara, incluso para quienes no son expertos en el tema.

Ejemplos sencillos de preguntas de investigacion cualitativa

Las preguntas de investigacion cualitativa tipicamente exploran procesos,
significados y experiencias. Algunos ejemplos incluyen:

e ;Como construyen identidad profesional los inmigrantes en su primer
empleo en un pais extranjero?

e ;Cuales son las experiencias vividas de padres que criaron hijos con autismo
durante las primeras tres décadas de investigacién sobre el tema?

e ;Como negocian el significado de "éxito académico" los estudiantes de
primera generacion en universidades de élite?

® ;Cual es la naturaleza de las rutinas cotidianas en comunidades indigenas
que resisten presiones de urbanizacién?

2.2 El marco tedrico y conceptual en investigacion cualitativa

2.2.1 ;Por qué es necesario un marco tedrico? Contextualizacion vs. prueba

Un malentendido comtin es que la investigacién cualitativa no necesita teoria.
Esto es falso. Como argumenta Bourdieu (1992), toda observacion ocurre a través
de lentes tedricas. La diferencia es que, en investigacién cualitativa, la teoria no se
prueba, sino que se utiliza para contextualizar, iluminar y dialogar con los datos
(Anfara, Brown & Mangione, 2002).

Merriam (2009) propone que el marco tedrico en investigacion cualitativa cumple
varias funciones: (a) sittia el problema en un cuerpo de literatura existente; (b)
proporciona lentes conceptuales para interpretar datos; (c) ayuda a identificar qué
podria ser significativo en los datos y (d) facilita la contribucién de la investigacion
al conocimiento existente.
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Giddens (1984) introduce la teoria de la estructuracion, que enfatiza la relacion
dialéctica entre estructuras sociales (normas, instituciones, reglas) y la agencia
humana (capacidad de individuos para actuar). Este marco es ttil en investigacion
cualitativa que explora cdmo las personas navegan estructuras constrefientes.

2.2.2 Dialogando con la literatura existente desde una perspectiva cualitativa

En investigacion cuantitativa, la revision de literatura tipicamente ocurre
antes de la recopilacién de datos. Como argumentan Glaser y Strauss (1967), la
relacion es mas dialéctica. Una revision inicial de literatura informa la pregunta,
pero el investigador no se satura completamente con la tematica para evitar pre-
conceptos rigidos. Posteriormente, durante el analisis, el investigador dialoga con
los conceptos, comparando hallazgos propios con estudios previos.

Segun Silverman (2006), esta aproximacion permite lo que Strauss y Corbin
(1998) llaman “teoria fundamentada”: emerge de los datos, pero que esta
informada y enriquecida por conversacion con la literatura existente.

El proceso implica: (a) identificar teorias relevantes (;qué perspectivas tedricas
han abordado fenémenos relacionados?); (b) leer criticamente (;cudles son los
supuestos de estos estudios?, ;qué limitaciones tienen?); (c) usar la literatura
para generar preguntas (en lugar de respuestas); y (d) mantener una actitud de
“negociacion” con la literatura (nuestros datos pueden confirmar, modificar o
desafiar el estudio existente).

2.2.3 Desarrollo de un marco conceptual propio

Miles y Huberman (1994) enfatizan que un cuerpo teérico explicito ayuda a
los investigadores a entender qué conceptos son clave y como se relacionan.
Este se diferencia de marcos conceptuales existentes en que sintetiza multiples
fuentes (literatura, experiencia del investigador, literatura gris, didlogos) en una
representacion coherente del fenémeno.

Como herramientas ttiles se incluyen:

* Mapas conceptuales: visualizaciones que muestran conceptos clave y
sus relaciones. Por ejemplo, si se investiga experiencias de jubilacion, los
conceptos que se podrian incluir son: “identidad”, “tiempo”, “relaciones

s

sociales”, “significado de vida”, mostrando con flechas coémo se interconectan.

* Diagramas de influencia: muestran cémo los factores contextuales influyen
en el fenémeno central. Por ejemplo, en un estudio sobre aprendizaje
online durante la COVID, el diagrama podria mostrar como los diferentres
factores (“acceso a tecnologia”, “contexto familiar”, “preparacion del
maestro” e “inequidad educativa preexistente”) influyen en “experiencias de
aprendizaje”.

* Modelos narrativos: descripciones en prosa que explican el fenémeno de
forma holistica.
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2.3 Seleccionando tu enfoque metodologico cualitativo

2.3.1 Introduccién a diferentes enfoques cualitativos

Existen varios enfoques metodoldgicos distintivos en investigacion

cualitativa. Cada uno enfatiza diferentes aspectos de la experiencia humana y
ofrece diferentes herramientas para la investigacion.

Fenomenologia: Segun Husserl (1931) y mejorado por Heidegger (1962)
y Gadamer (2006), la fenomenologia busca comprender la esencia de
experiencias vividas. Investigadores fenomenolégicos como Van Manen
(1990) exploran cémo los individuos experimentan un fenémeno en el mundo
de la vida cotidiana. Un estudio fenomenoldgico podria investigar “;Cémo
experimentan los sobrevivientes de cancer la esperanza durante y después
del tratamiento?” Este proporciona procedimientos especificos (como la
reducciéon o bracketing de presuposiciones) para acceder a la estructura
esencial de la experiencia.

Estudio de Caso: Segun Yin (2014), es “una investigacion empirica que
investiga un fendmeno contemporaneo (el caso) dentro de su contexto real,
especialmente cuando los limites entre fendémeno y contexto no son claramente
evidentes”. Los estudios de caso son especialmente ttiles cuando se requiere
comprension profunda de un caso particular (una institucién, un evento, una
persona) en su complejidad contextual. Flyvbjerg (2006) argumenta que estos,
aunque no generalizan estadisticamente, si permiten aprendizaje caso a caso,
lo que es profundamente valioso.

Etnografia: Se originada en antropologia, segin Fetterman (2010), implica
“inmersién prolongada en un grupo social, con el propésito de describir
y comprender la cultura de ese grupo”. Los etndgrafos recogen datos
principalmente mediante la observacion participante, pero también usan
entrevistas y analisis de documentos. Una etnografia podria explorar la
cultura organizacional de un startup de tecnologia, revelando cémo valores
oficiales se encarnan (o no) en practicas cotidianas.

Teoria fundamentada: Originalmente desarrollada por Glaser y Strauss
(1967), la teoria fundamentada busca generar una tesis con argumentos
basados en datos empiricos. Como explica Charmaz (2014), este enfoque es
especialmente valioso cuando no existen explicaciones tedricas adecuadas
de un fenémeno o cuando estos cambian rapidamente. Los investigadores
de teoria fundamentada utilizan muestreo tedrico (donde cada nuevo
participante selecciona segtin qué informacion tedrica falta atin) y desarrollan
cddigos desde datos de manera sistematica.

Investigacion Narrativa: Clandinin y Connelly (2000) proponen que la
investigacion narrativa se centra en las historias que las personas cuentan sobre
sus vidas. Este enfoque reconoce que la narracién es una forma fundamental
mediante la cual los humanos construimos significado. Los investigadores
narrativos recopilan historias (mediante entrevistas narrativas o documentos)
y analizan cémo las personas estructuran sus experiencias temporalmente,
como construyen causalidad, y cdmo se posicionan a si mismos dentro de
historias mas amplias.
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2.3.2 Criterios para elegir el enfoque adecuado

La seleccién del enfoque debe considerarse cuidadosamente. Segtn Creswell y
Poth (2018), los criterios utiles incluyen:

* La pregunta de investigacion: Una pregunta sobre la esencia
(fenomenologia), el contexto (estudio de caso), la cultura (etnografia),
el desarrollo tedrico (teoria fundamentada)) o el significado
narrativo  (investigacion narrativa) sugieren enfoques diferentes.

* Los supuestos filosoficos del investigador: Un investigador que
privilegia la comprensién de significados vividos se sentiria mas
comodo con fenomenologia; uno que enfatiza la cultura, con etnografia.

* Los recursos y el tiempo  disponibles: La  etnografia
tipicamente requiere inmersion prolongada; un estudio
de caso puede ser mas factible con recursos limitados.

* Las necesidades de la audiencia: Si la investigacion es para influir politica
publica, un estudio de caso bien documentado podria ser mas persuasivo;
para contribucién tedrica, la teoria fundamentada podria ser ideal.

2.4 Consideraciones éticas en el disefo

2.4.1 Consentimiento informado: principios y practica

El consentimiento informado es un principio ético fundamental, pero su
implementacion en investigacion cualitativa presenta desafios tnicos. Conforme
a la definicion clasica (The Belmont Report, 1979), consentimiento informado
requiere: (a) divulgacion (informacién sobre la investigacion); (b) comprension
(que el participante entienda esta informacién); (c) voluntariedad (que la decisién
sea libre); y (d) competencia (que el participante sea capaz de decidir).

Sin embargo, como argumentan Kvale (1996) y Lincoln (1995), en investigacion
cualitativa el consentimiento no es un evento puntual (firmar un formulario),
sino un proceso continuo. Durante una entrevista larga o una etnografia, las
circunstancias cambian, los participantes pueden retractarse y nuevas preguntas
pueden requerir reconsentimiento.

Las mejores practicas incluyen:

* Formularios de consentimiento comprensibles: Escritos en lenguaje claro, mas
no en jerga académica.

e Dialogossobre consentimiento: Antes delas entrevistas, establecer conversaciones
abiertas sobre qué se investigara, como se usaran los datos y qué riesgos existen

e Consentimiento revisado: Especialmente importante si emergen lineas de
investigacion no previstas.

® Derecho a retractarse: Enfatizar en que los participantes pueden
dejar de  participar en  cualquier momento sin  penalidad.
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2.4.2 Confidencialidad y anonimato

La confidencialidad o protecciéon de informacién identificable es critica, pero
compleja en investigacion cualitativa. Como explica Tolich (2004), mientras
que en investigacion cuantitativa los datos tienden a ser abstractos (ntimeros),
en investigacion cualitativa los datos son frecuentemente ricos en detalles
contextuales, lo que los hace mas facilmente identificables.

Desafios especificos incluyen:

«» Identificacion indirecta: Incluso sin nombres, combinaciones de
caracteristicas (género, edad, ocupacion, ubicacion) pueden identificar a
participantes en comunidades pequenas.

** Sensibilidad de informacién: Algunos datos (sobre traumas, identidades
marginalizadas, comportamientos estigmatizados) requieren proteccion
especial.

% Acceso de terceros: La pregunta de quién tiene acceso a datos brutos es
crucial, especialmente cuando se colabora con equipos de investigacion.

Las estrategias para proteger la confidencialidad incluyen:
Pseudonimizacion sistematica: Reemplazar identificadores con cédigos.
** Agregacion de caracteristicas demograficas: Si se reporta “una educadora

afrodescendiente de 45 afios en Atlanta”, podria ser excesivamente
identificador en ciertos contextos.

** Cambio de detalles contextuales no esenciales: Si el contexto especifico
no es crucial tedricamente, entonces debe generalizarse (por ejemplo, “una
escuela en el sur urbano” en lugar del nombre especifico).

** Almacenamiento seguro: Ubicar los datos con identificadores de analisis
separados.

e

o

2.4.3 Proteccion de participantes vulnerables

Ciertos grupos requieren proteccion especial. Segin Levine, Faden y Grady
(2004), poblaciones vulnerables incluyen nifios, personas con discapacidades
cognitivas, presos, personas en situaciones econémicas precarias y comunidades
histéricamente marginalizadas o explotadas.

Para investigacion con menores, como aconseja la Society for Research in Child
Development (2007), se requiere consentimiento del guardian y asentimiento
del menor (si es cognitivamente capaz). Las entrevistas deben ser conducidas
considerando el desarrollo cognitivo. No debe haber poder diferencial (el
investigador debe evitar posiciones de autoridad).

Parainvestigacion con comunidades indigenas o histéricamente marginalizadas,
Tuhiwai Smith (2012) enfatiza que la ética requiere reciprocidad y beneficio
comunitario.
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Ejercicio
Elige uno de los siguientes temas generales o un tema propio de tu interés:

a) El impacto de la tecnologia en las relaciones sociales de los jévenes universitarios.

b) Las experiencias de adaptaciéon de estudiantes internacionales en una nueva
cultura académica.

c)Las percepciones de los profesionales de la salud sobre el “burnout” en su trabajo.

Para el tema elegido, refina la idea hasta llegar a wuna “Unica
pregunta de investigaciéon cualitativa clara, enfocada y abierta, que
invite a la exploracion profunda de experiencias o = significados.

Preguntas para la reflexion:

» (Es tu pregunta de investigacion lo suficientemente "abierta"? ;Permite
que los participantes expresen sus puntos de vista inesperados o ya
estds guiando demasiado la respuesta con la forma en que la preguntas?

> (Es tu pregunta manejable dentro del tiempo y los recursos con los que
probablemente contaras como estudiante? (Considera el alcance).
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3. Poblacion y muestra

Tabla 3. Muestreo en la investigacion cualitativa

Muestra Resumen

A. Muestreo (Selecciéon | Es intencional: Se eligen participantes porque se espera que
de participantes) sean ricos en informacién, no por azar.

Tamafio: La muestra es pequefia (tipicamente 5-30) para
priorizar la profundidad sobre la amplitud.

Tipos comunes: Maxima variacion: Seleccionar
casos que representen una
amplia gama de perspectivas
(¢j. a favor, en contra,
neutrales).

Homogéneo: Seleccionar casos
muy similares para estudiar
una experiencia compartida.

Bola de nieve: Los
participantes iniciales refieren
a otros (util para poblaciones
“ocultas” o de dificil acceso).

Fin de la recoleccion: | Se termina cuando se alcanza la Saturacién de Datos (cuan-

do no emerge informacién nueva y las respuestas se vuel-
ven repetitivas)

uente: Elaboracion propia.

El muestreo en investigacion cualitativa es fundamentalmente diferente al muestreo
en investigacion cuantitativa. Mientras que investigadores cuantitativos buscan
muestras representativas estadisticamente, investigadores cualitativos buscan muestras
informativas—casos que proporcionan riqueza de comprension (Patton, 2015).

3.1 Diferencia entre muestreo cualitativo y cuantitativo

Segun Creswell y Poth (2018), las diferencias clave son:

Tamaio de muestra:

La investigacion cuantitativa tipicamente busca muestras grandes para poder
generalizar a la poblacion. Asi, también, las muestras pequefias (tipicamente
5-30 participantes) dan muestra de la profundidad del estudio sobre la amplitud.
Como explica Patton (2015), “la pregunta no es cudntos, sino cuales casos” nos
informaran.

Criterios de seleccion:

La investigacion cuantitativa busca la aleatoriedad para evitar sesgo;
la investigacion cualitativa busca intencionalidad —selecciona casos
especificamente porque proporcionan perspectivas relevantes. Glaser y Strauss
(1967) argumentan que esta intencionalidad es fortaleza, no debilidad: permite
al investigador enfocarse en casos mas informativos.

Timing de Determinacion:

En investigacién cuantitativa, el tamafo de muestra se determina a priori,
segin poder estadistico. En investigacion cualitativa, el tamafio se determina
por “saturacion de datos” —un concepto que explicaremos posteriormente.



BASES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

d. Objetivos:
El objetivo de muestreo cuantitativo es generalizacion estadistica— conclusiones
sobre poblacion basadas en muestra. El objetivo del muestreo cualitativo es la
comprension profunda del fenémeno y, cuando es apropiado, transferibilidad
(similitudes con otros contextos).

3.2 Tipos de muestreo cualitativo
Patton (2015) describe multiples estrategias de muestreo cualitativo:

3.2.1. Muestreo intencional

También llamado “propoésito,” segtin Creswell (2014), el muestreo intencional
significa seleccionar participantes o casos porque el investigador anticipa que
seran informativos. Esta es la estrategia mas comun.

Dentro de muestreo intencional hay variaciones:

* Muestreo de maxima variacién: Seleccionar casos que representan el rango
de perspectivas. Por ejemplo, si al investigar experiencias de profesores con
reforma curricular, podria seleccionar profesores que apoyan la reforma: se
oponen o son neutrales; tienen 5 afios 0 menos experiencia, 10-20 afios, 20+
anos; trabajan en escuelas urbanas, rurales o suburbanas. Esto asegura que
perspectivas variadas estén representadas (Merriam, 2009)

* Muestreo homogéneo: En contraste, debe seleccionarse casos muy similares.
Esto es uitil cuando la investigacion es sobre un grupo especifico— por ejemplo,
estudiantes de primera generacion universitarios. La homogeneidad facilita la
exploraciéon profunda de experiencias compartidas (Creswell & Poth, 2018).

* Muestreo de caso critico: Seleccionar uno o pocos casos que son “criticos” para
teoria o practica. Por ejemplo, si investigando como lideres, manejan crisis;
entonces, seleccionan un lider que enfrento crisis particularmente extremas
o instructivas. Como explica Patton (2015), los casos criticos permiten al
investigador observar concentradamente lo que busca comprender.

* Muestreo de casos extremo o desviado: Seleccionar casos inusuales o atipicos.
Por ejemplo, un investigador estudiando éxito educativo podria seleccionar
estudiantes que tuvieran éxito, a pesar de circunstancias extraordinariamente
desventajosas. Estos casos extremos a menudo son mas instructivos que casos
tipicos.

3.2.2 Muestreo por conveniencia

Creswell (2014) nota que a veces, el muestreo intencional combinado con
pragmatismo resulta en muestreo de conveniencia—seleccionar participantes
porque son accesibles. Mientras que es menos ideal que otras estrategias,
frecuentemente necesario dadas restricciones practicas. Sin embargo, Merriam
(2009) advierte que debe ser reconocido como limitacién en investigacion.

Ejemplo: Un investigador queria estudiar profesores en un distrito escolar
especifico. Idealmente, usaria muestreo de maxima variacion. Pero si solo ciertos



BASES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

profesores acceden a participar, el investigador trabaja con lo disponible—
muestreo de conveniencia. Esto es valido, pero debe reconocerse que la muestra
puede no representar la diversidad pretendida.

3.2.3 Muestreo de bola de nieve (snowball sampling)

Segun Biernacki y Waldorf (1981), en el muestreo de bola de nieve, los
participantes reclutan participantes posteriores. Esto es especialmente tutil
cuando investigando poblaciones “ocultas” o dificiles de localizar—por ejemplo,
inmigrantes indocumentados, personas con experiencias estigmatizadas o
miembros de comunidades underground.

Proceso: Un investigador identifica un participante inicial (potencialmente a
través de contacto con agencia, ONG). Después de la entrevista, el participante
sugiere otros que podrian ser informativos. Esos participantes se refieren a otros,
formando cadena.

Ventajas (Patton, 2015):

+ Acceso a poblaciones dificiles de localizar.
+ Construccion de confianza—participantes refieren conocidos que pueden
ser mas comodos con el investigador.

Desventajas (Creswell & Poth, 2018):

+  Posible sesgo hacia la similitud: los participantes frecuentemente refieren a
personas similares a ellos.

+  Falta de control del investigador sobre las caracteristicas de la muestra.

+  Potencial para la falta de anonimato si la comunidad es pequefia.

3.3 El concepto de saturacion de datos

Saturacién es el punto donde el investigador estd recolectando datos, pero no
emergen nuevas perspectivas—estos se vuelven redundantes. Glaser y Strauss (1967)
argumentan que la saturacién, no tamafo de muestra predeterminado, debe guiar
cuando terminar la recoleccion.

Segun Strauss y Corbin (1998), saturacién es “el punto en los datos cuando new
information is no longer emerging from the data, and responses have become highly repetitive and
predictable.” Alcanzar saturacion tipicamente requiere menos participantes que muestreo
cuantitativo—a menudo 5-20, aunque esto varia.

Como reconocer saturacion (Charmaz, 2014):

Repeticion: Nuevos participantes dicen esencialmente lo que los anteriores
dijeron.

Anticipacién: El investigador presiente lo que un nuevo participante dira
basandose en los anteriores.

Ausencia de anomalias: Nuevos casos no contradicen o amplian categorias
emergentes.

Sin embargo, Charmaz (2014) advierte que la saturaciéon no es ciencia exacta.
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Diferentes investigadores podrian reconocer saturacién en puntos diferentes. Ademas,
la saturacién sobre una dimension (por ejemplo, experiencias generales de maestros) no
significa saturacion sobre subdimensiones (por ejemplo, cémo maestros de diferentes
géneros experimentan un fendmeno de manera diferente).

Una practica util es distinguir entre saturacién de datos (no emergen perspectivas
nuevas) y saturacion tedrica (todas las categorias estan completamente desarrolladas).
Como explica Glaser (1978), uno puede alcanzar saturacién de datos con algunos
participantes, pero necesitar mas para saturacién teérica—mas profundidad en cada
categoria.

4. Recopilando tus datos cualitativos: métodos
Tabla 4. Técnicas de recoleccién de datos de la investigacion cualitativa
Técnica Objetivo Tipos y habilidades clave

Semiestructurada (la mas
comun): Guia de temas

1. Entrevista Acceso directo a cémo el flexible.
psirtifilgjégz Cszgiznslge Habilidades: Rapport
& N (confianza), Escucha Activa
experiencia.
Sondeo (preguntas para
profundizar)
. . Es una conversacion
2. Grupos Explorar interacciones y . .
. planificada en un ambiente
focales perspectivas grupales. .
permisivo.
Participante: El investigador
se involucra en las
Ver y entender actividades del grupo.
3. Observacion comportamientos y . .
contextos que no se dicen NO " gartlupantbe: dEl
en entrevistas. investigador es un observador
externo.

Herramienta: Notas de
Campo (registro de lo
descriptivo y lo reflexivo).

Tipos: Diarios actas
Fuente de datos P . / [
4. Documentos - de  reuniones,  politicas
- no mediada por el N p
y visuales . - institucionales, fotografias y
investigador. .
redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
4.1. La entrevista cualitativa: el arte de escuchar y preguntar

Las entrevistas son la herramienta mas ampliamente utilizada en investigacion
cualitativa. Segn Kvale (1996), la entrevista cualitativa es “un intercambio interpersonal
donde una persona (el entrevistador) intenta obtener informaciéon sobre otra (el
entrevistado) entre otras cosas, lo que piensa, siente y experimenta”. Las entrevistas
permiten acceso directo a como los participantes construyen significado sobre sus
experiencias (Patton, 2015).
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4.1.1 Tipos de entrevistas: estructurada, semi estructurada, no estructurada

Existen tres tipos principales de entrevistas, diferenciadas por el grado de
estructura y flexibilidad (Creswell & Poth, 2018):

a. Entrevistas estructuradas

Una entrevista estructurada, segtin Brinkmann y Kvale (2015), utiliza una serie
predeterminada de preguntas presentadas en el mismo orden y con el mismo
lenguaje a todos los participantes. Este formato minimiza la variabilidad entre
entrevistas y facilita la comparabilidad. Sin embargo, como argumentan King
y Horrocks (2010), la rigidez puede limitar la exploracion profunda de temas
emergentes.

Ejemplo de formato estructurado: “;Cuantos afios lleva trabajando en esta
institucion?” “;Cuantas horas dedica semanalmente a capacitaciéon?” Las
respuestas tienden a ser relativamente cortas y comparables.

b. Entrevistas semiestructuradas

Este es el formato mas comtinmente utilizado en investigacion cualitativa
(Creswell, 2014). Segin Merriam (2009), la entrevista semiestructurada combina
preguntas estandarizadas con flexibilidad para explorar temas con profundidad.
El investigador tiene una guia de temas y preguntas, pero puede reordenar,
omitir o elaborar preguntas basadas en lo que emerja en la conversacion.

Como explica King y Horrocks (2010), este formato permite tanto consistencia
(asegurando que se cubran areas similares con todos los participantes) como
flexibilidad (permitiendo exploracién profunda de areas especificas). Por
ejemplo, un investigador podria preguntar: “;Coémo describe su experiencia
de liderazgo?” y luego, basado en la respuesta, explorar aspectos especificos:
“Cuando menciona “desafios’, ;puede elaborar sobre eso?”

c. Entrevistas no estructuradas

Las entrevistas no estructuradas o en profundidad, segin Bogdan y Biklen
(2007), son altamente flexibles y conversacionales. El investigador podria tener
solo un tema o pregunta inicial amplia: “Cuénteme sobre su experiencia como
maestro en este contexto”. De ahi, la entrevista evoluciona naturalmente basada
en lo que el participante revela.

Thompson (2000) argumenta que las entrevistas no estructuradas son
particularmente valiosas en investigacién narrativa o en contextos donde poco
se sabe sobre un fenémeno. Sin embargo, requieren habilidades de entrevista
altamente desarrolladas y pueden resultar en datos menos comparables.

4.1.2 Disefio de una guia de entrevista: temas clave y preguntas abiertas

Una guia de entrevista efectiva es fundamental para las entrevistas
semiestructuradas. Segin Creswell y Poth (2018), una buena guia de entrevista
debe ser flexible, pero comprensiva. Miles y Huberman (1994) sugieren que la
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guia debe contener:

Preguntas de apertura

Preguntas disefiadas para establecer rapport y hacer que el participante se
sienta comodo. Por ejemplo: “Gracias por dedicar tiempo a esta entrevista. Para
empezar, ;podria contarme brevemente cdmo llegé a este rol?” Estas preguntas
deben ser no amenazantes y generar conversacion.

Preguntas principales

Las preguntas que directamente abordan los temas de investigacion. Segtin
Kvale (1996), las mejores preguntas son abiertas, generativas y exploratorias.
Evitar preguntas cerradas (que producen respuestas si/no) o preguntas que
sugieran una respuesta particular.

Ejemplo: “;Es dificil ser maestro en esta escuela?”
Ejemplo fuerte: “;Coémo describe su experiencia como maestro en esta escuela?”

Patton (2015) introduce la distincion entre diferentes tipos de preguntas
principales:
¢ Preguntas de experiencia y conducta:
“¢Qué hace tipicamente un lunes en la mafiana en el aula?”
e Preguntas de opinion y valores:
“;Qué cree que es mas importante en la ensefianza?”
¢ Preguntas de conocimiento:
“¢Cdémo explicaria el cambio de curriculum que ocurri6 el afio
pasado?”
e Preguntas sensoriales:
“;Cdémo describe el ambiente fisico de su escuela?”
e Preguntas de trasfondo:
“;Cuantos estudiantes hay en su clase este afio?”

Preguntas de transicion

Utilizadas para moverse de un tema a otro de manera natural. Por ejemplo:
“Menciond algo importante sobre relaciones con colegas. Me gustaria explorar
esto mas. ;Como describe su relacidon con otros maestros?”

Preguntas de sondeo
Técnicas para profundizar en respuestas.

Explicaremos esto mas adelante en la seccion sobre técnicas de entrevista.

Preguntas de cierre

Para sintesis y conclusion. Por ejemplo: “Si pudiera cambiar una cosa sobre su
experiencia aqui, ;qué seria?” o "¢hay algo que no le haya preguntado y que
usted considere importante compartir?”
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Creswell (2014) recomienda que una guia de entrevista tipicamente contiene
5-10 preguntas principales con preguntas de sondeo secundarias potenciales.
La guia debe ser de una o dos paginas—lo suficientemente detallada para ser
guia, pero no tan exhaustiva que constrina la conversacion.

Un principio clave segin Rubin y Rubin (2012) es que las interrogantes
deben usar lenguaje conversacional, no académico. Esta pregunta: “;Cual es
tu experiencia vivida de ansiedad en el trabajo?” es mejor reformulada como
“:Coémo te sientes respecto al estrés en tu trabajo?”

4.1.3 Técnicas para una entrevista exitosa: rapport, escucha activa, sondeo

Mas alla de preguntas bien formuladas, la calidad de una entrevista depende
de las habilidades interpersonales del entrevistador. Kvale (1996) enfatiza que la
entrevista es fundamentalmente una relaciéon humana de investigacion.

Establecer rapport

Rapport—una conexién empatica y de confianza—es fundamental. Segtn

Liamputtong (2007), establecer rapport implica:

¢ Preparacion:

Revisar informacion sobre el participante, reconocer cualquier caracteristica

compartida (sin ser falso).

e Escucha genuina inicial:
Los primeros minutos determinan si el participante confia. Dar atencion
completa, mantener contacto visual apropiado culturalmente y mostrar
interés genuino (Creswell & Poth, 2018).

e Validacién:
Reconocer lo que el participante comparte. El cambio (2016) sugiere frases
como “Entiendo” o “Eso tiene sentido” que validan sin juzgar.

e Transparencia:
Ser honesto sobre el proposito de la investigacion y como se usaran los datos.

Sin embargo, como advierte Nunkoosing (2005), es importante mantener limites.
La empatia no significa amistad; la investigacion no es terapia. El investigador
debe mantener cierta distancia reflexiva.

Escucha activa

La escucha activa, definida por Rogers (1961) como “escucha con la
intencion de entender el punto de vista del otro”, es diferente de la
escucha pasiva o la escucha con la intencion de responder. Patton
(2015) proporciona directrices para escucha activa en entrevistas:

e  Concentracion total:
Evitar distracciones, no interrumpir mentalmente preparando la siguiente
pregunta mientras el participante habla.

o Tomar notas sin distracciones:

Aunque la entrevista se graba, las notas ayudan con observaciones no verbales

y permiten al investigador seguir naturalmente la conversacion.

o Notar no verbales:
Las emociones, las pausas y los cambios de tono proporcionan informacién
contextual que no aparecera en transcripcion (Kvale & Brinkmann, 2009).
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o Evitar la sesga de confirmacion:
No escuchar solo lo que se espera oir, sino estar abierto a informacion
inesperada.

c. Técnicas de sondeo

e El sondeo es la practica de hacer seguimiento de respuestas para obtener
mayor profundidad o claridad. Creswell (2014) identifica varios tipos de
sondeos:

* Sondeo de elaboracién: “;Puede decirme mas sobre eso?” “;Coémo se sintid
cuando sucedio?"

* Sondeo de clarificacion: “;Qué quiso decir exactamente con ‘frustraciéon’?”
“;Puede darme un ejemplo especifico?”

e Sondeo de reflexion: Repetir lo que se escuchd para verificacion: “Entonces
lo que escucho es que la falta de apoyo administrativo fue un factor clave.
¢Es correcto?”

*  Sondeo desilencio: A veces, las pausas prolongadas después de una pregunta
invitan a profundizar al participante. Como advierte Kvale (1996), el silencio
puede ser incomodo, pero es una herramienta poderosa.

e  Warren (2002) advierte que el sondeo debe usarse con sensibilidad.
Demasiado sondeo puede parecer interrogatorio y cuando es muy poco

puede resultar en respuestas superficiales.

4.1.4 Consideraciones practicas: grabacion y ubicacion

a. Grabacion de entrevistas

La grabacion de audio (y ocasionalmente video) es estandar en investigacion
cualitativa. Segiin Kvale y Brinkmann (2009), la grabacién tiene ventajas y
desventajas:

Ventajas:

®,
o

Permite una revision detallada posterior

Posibilita la transcripcion literal

Libera al investigador para una escucha genuina sin necesidad de tomar
notas exhaustivas

% Proporciona el registro permanente para la verificacion

®,
o

o,
o

Desventajas:

% Algunos participantes se sienten incomodos siendo grabados y pueden ser
menos abiertos

La presencia de grabadora puede cambiar dinamicas (Nunkoosing, 2005)
Requiere transporte y mantenimiento de equipo

Crea preocupaciones sobre la privacidad

®
o

0
o

0
o
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Mejores practicas (Brinkmann & Kvale, 2015):

Pedir permiso explicitamente y reiterar que la grabacion es confidencial
Permitir que el participante apague la grabadora si desea

Tomar notas complementarias (observaciones del contexto, emociones)
Probar el equipo antes para evitar problemas técnicos.

Si algunos participantes se rehtisan a ser grabados, pueden establecerse
notas detalladas e inmediatamente después de la entrevista, escribir la
narrativa lo mas completa posible.

Ubicacion de la entrevista

La ubicacion influye en la comodidad del participante y en los datos obtenidos.
Patton (2015) recomienda:

Ubicacién neutral:

Cuando es posible, un lugar neutral (oficina, café privado) es mejor que la
oficina del investigador o del participante, donde hay poder diferencial.
Ubicacidn significativa:

A veces, la ubicacién misma es relevante. Una entrevista sobre experiencias
escolares en la escuela podria capturar una atmosfera importante. Como
explica Flyvbjerg (2006), el contexto es dato.

Privacidad:

Asegurar la privacidad y las minimas interrupciones. El ruido de fondo,
otros presentes o interrupciones comprometen la calidad de datos.
Comodidad:

Los aspectos como la temperatura apropiada, los asientos comodos, el
acceso a agua, entre otras consideraciones. La incomodidad fisica distrae.
Accesibilidad:

Consideraciones practicas como estacionamiento, acceso para personas
con discapacidades (Liamputtong, 2007).

4.2. Grupos focales: explorando interacciones y perspectivas grupales

Los grupos focales (focus groups) son una herramienta valiosa, aunque a menudo
utilizada en investigacién cualitativa. Segin Krueger y Casey (2015), un grupo focal
es “una conversacion cuidadosamente planificada disefiada para obtener percepciones
sobre un area definida de interés, en una atmosfera permisiva y no amenazante.”

4.2.1 ;Cuando utilizar grupos focales?

Segun Patton (2015), los grupos focales son particularmente ttiles cuando:

Se desea explorar interacciones y acuerdos/desacuerdos:

Los grupos focales revelan como las personas negocian el significado en grupo.
A diferencia de entrevistas individuales que capturan perspectivas personales,
los grupos focales capturan procesos sociales. Como explica Morgan (1998), los

datos no son solo lo que se dice, sino las dinamicas de cémo se dice—quién
domina, quién es silenciado, cdmo se construye consenso.

Se investiga una tematica nueva o poco entendida:
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Cuando falta literatura extensiva, los grupos focales generan perspectivas
variadas rapidamente. Varios participantes ofrecen diferentes dangulos sobre un
fenémeno, proporcionando amplitud exploratoria (Creswell & Poth, 2018).

e Seinvestigan perspectivas de una comunidad o grupo cultural especifico:
Los grupos focales mantenidos con miembros de comunidades similares (por
ejemplo, todos maestros, todos inmigrantes) crean espacios seguros para
revelacion. Krueger y Casey (2015) argumentan que la homogeneidad del grupo
(similitud respecto a caracteristicas relevantes) facilita la apertura.

e Tiempo y recursos son limitados:
Mientras que una entrevista individual toma una a dos horas, un grupo
focal de 6-8 personas puede generar perspectivas que tomaria 6-8 entrevistas
individuales. Esto hace los grupos focales mas eficientes (Morgan, 1998).

e Se desea validar hallazgos previos:
Los grupos focales pueden presentar hallazgos preliminares a participantes
para verificacion y elaboraciéon —un método de validacion (Creswell, 2014).

Sin embargo, Morgan y Krueger (2003) advierten que los grupos focales NO
son apropiados cuando:

e  Eltema esaltamente sensible o personal (por ejemplo, abuso sexual, infidelidad).
Los individuos pueden no sentirse cdmodos revelandose en grupo.

e Se requieren datos profundamente individuales o personales. Un grupo
focal sobre experiencias especificas de liderazgo puede revelar narrativas
superficiales comparado con entrevistas individuales.

e La logistica es dificil (participantes dispersos geograficamente, dificiles de
reunir).

4.2.2 Planificacion y moderacion de un grupo focal

La planificaciéon de un grupo focal efectivo requiere atencién a multiples
dimensiones (Creswell & Poth, 2018):

a. Tamaifio del grupo:
Krueger y Casey (2015) recomiendan entre 6 y 8 participantes. Con menos de
6, el grupo puede sentirse demasiado pequeno y puede faltar diversidad de
perspectivas. Con mas de 8-10, se vuelve dificil que todos participen. En entornos
sensibles, los grupos mas pequefios (4-5) pueden ser preferibles (Liamputtong,
2011).

b. Composicién del grupo:
Morgan (1998) enfatiza la importancia de la homogeneidad estratégica. Los
participantes deberian compartir caracteristicas relevantes (por ejemplo, todos
educadores, todos padres), pero variar en otros aspectos (edad, experiencia,
perspectiva). Esta combinacién facilita una comunicaciéon cémoda sin eliminar
diversidad de perspectivas.

c. Lugary ambiente:
De manera similar a las entrevistas, se requiere de un lugar neutral, privado,
comodo. Creswell (2014) sugiere disposicion fisica de asientos en circulo o
alrededor de mesa, lo que facilita la interaccién cara a cara. La actstica debe
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permitir una grabacion clara (especialmente importante con multiples voces).
Debe evitarse ruido de fondo.

Numero de sesiones:

Un estudio tipicamente incluye 3 o 4 grupos focales (Morgan & Krueger, 2003).
Esto permite ciertas comparaciones (por ejemplo, un grupo de administradores,
uno de maestros, uno de padres) mientras mantiene factibilidad.

Preparacion logistica:

Segun Patton (2015), debe confirmarse asistencia con anticipacién, permitiendo
que los participantes cancelen si algo surge. Debe prepararse refrigerio y/o
bebidas para crear una atmosfera relajada. Debe verificarse que todo equipo de
grabacion funcione.

Moderacion del Grupo:
El rol del moderador es fundamental. Segin Krueger y Casey (2015), el
moderador debe:

e Establecer tono:
Los primeros minutos establecen atmoésfera. EI moderador debe ser
calido, bien dispuesto y tener claro el proposito. Puede comenzar con una
actividad rompehielo (“Cuéntenos brevemente cémo llegé a este rol”) que
sea de baja amenaza, pero que permita conocerse.

e  Guiar sin dominar:
Presentar preguntas (tipicamente 5-7 principales), pero permitir que la
conversacion fluya naturalmente entre participantes. Como explica Morgan
(1998), idealmente el moderador dirige el 20-30% de la conversacion; los
participantes dominan el 70-80%.

e Asegurar participacion equilibrada:
Algunos participantes naturalmente hablan mas. Entre algunas técnicas
para incluir voces silenciosas tenemos:

% Pausas después de preguntas que invitan a la reflexiéon antes que el
hablador rapido responda.
Preguntas dirigidas: “;Qué piensa usted de esto?” dirigido a alguien

X3

o

silencioso
< Validar contribuciones pequefas: “Ese es un punto importante”
% Remarcar cuando alguien es interrumpido:

“Espera, déjala terminar a Maria” (Patton, 2015).

¢  Manejar tangentes:
La conversacion naturalmente se desvia. El moderador debe decidir si una
tangente es relevante o no. Si es importante, seguir; si no, redireccionar
amablemente: “Eso es interesante, pero me gustaria volver a nuestra
pregunta sobre...”

e  Documentar dinamicas:
Elmoderador tipicamente toma notas sobre quién habla (para transcripcién
posterior), realiza dinamicas grupales observadas (tensiones, acuerdos),
manifiesta lenguaje corporal. Esto proporciona contexto que la grabacion
de audio no captura (Creswell, 2014).
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4.2.3 Dinamicas grupales y como manejarlas

Los grupos focales, por naturaleza de ser grupales, presentan dindmicas
que la investigacion individual no tiene. Morgan (2002) identifica dinamicas que
pueden ocurrir y estrategias que pueden ser manejadas:

a. Efecto de arrastre (bandwagon effect)

Los participantes acuerdan por conformidad, no por verdadera creencia. Esto
puede ocurrir especialmente cuando alguien con estatus (un director de escuela
entre maestros) expresa una opinién fuerte.

Manejo: El moderador puede explicitamente invitar perspectivas diferentes:
“¢Todos estan de acuerdo? ; Alguien tiene una perspectiva diferente?” O puede
presentar un argumento contrario: “Algunos podrian argumentar lo opuesto.
(Qué piensan de eso?” (Liamputtong, 2011).

b. Dominancia de individuos

Algunos participantes hablan desproporcionadamente. Mientras su perspectiva
es valida, monopolizar reduce la voz de otros.

Manejo de:

v Técnicas directas, pero respetuosas con limites de tiempo (“Gracias por ese
punto. Déjame escuchar a otros”)

v Pausas (“Hay silencio, ;alguien mas quiere contribuir?”)

‘/Técnicas menos directas (hacer contacto visual con personas silenciosas,
dirigir preguntas a ellas).

c. Conflicto abierto

A veces, los desacuerdos genuinos emergen. Esto puede ser productivo
(revelando perspectivas diferentes) o disruptivo (creando tension).

Manejo: Reconocer legitimidad de diferentes perspectivas: “Veo que hay
desacuerdos aqui, y eso es valioso. Parece que algunos enfatizan X mientras
otros, Y. ;Pueden explicar ambos?” Debe evitarse aparentar que hay una
respuesta “correcta” (Morgan & Krueger, 2003).

d. Inhibicién por temas sensibles

Si el tema es delicado (politica, dinero, sexualidad), algunos pueden no hablar
libremente, especialmente si las caracteristicas como la edad, el género o el
estatus varian ampliamente.

Manejo: Disefiar grupos mas homogéneos para temas sensibles.

Normalizar diversidad: “Todos tenemos perspectivas diferentes sobre esto y
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eso esta bien.”

Ofrecer opciones: “Pueden responder andnimamente escribiendo, si prefieren,
en lugar de hablarlo en voz alta” (Liamputtong, 2011).

Cohesion grupal excesiva

A veces, un grupo se vuelve tan cohesivo que desarrolla su propia 1égica grupal,
potencialmente explorando menos perspectivas alternativas.

Manejo: El moderador puede traer perspectivas externas: “Algunos
investigadores han argumentado que... ;qué piensan?” Hacer preguntas que
desafien: “;Qué posibles contrapuntos existen a lo que hemos discutido?”
(Morgan, 2002).

4.3. Observacion cualitativa: mirando mas alla de lo evidente

La observacién es una herramienta fundamental en investigacién cualitativa,
especialmente en etnografia y estudios de caso. Segtin Kawulich (2005), la observacion
permite al investigador ver y entender los contextos, los comportamientos y las
interacciones no accesibles, solo mediante entrevistas.

4.3.1 Tipos de observacion: participante y no participante

a.

Las observaciones varian en grado de participacion del investigador en el
contexto observado (Creswell & Poth, 2018):

Observacion participante

En observacion participante, el investigador participa en actividades del grupo
mientras observa. Spradley (1980) describe esto como un continuo: no es
“100% participante” o “100% observador”, sino variaciones dependiendo de la
situacion.

Ejemplos de observacion participante:

e Un investigador estudiando cultura de oficina y trabajando como
empleado temporal. Asi, también, participando en reuniones y
actividades cotidianas. Todo ello mientras observa.

¢ Un investigador asiste a clases para estudiar experiencias escolares,
participa en algunas actividades estudiantiles y come en cafeteria con
estudiantes.

¢ Un etnégrafo, que estudia un taller de arte, toma clases con otros
participantes; mientras observa dindmicas.

Ventajas de observacién participante (Creswell, 2014):

Accesoacomportamientosnaturales en contexto real, no performativos.
Comprension visceral de la experiencia—qué se siente estar alli.
Generaciéon de confianza con participantes—estar presente
regularmente construye relaciones.

e Captura de interacciones no planeadas que revelan significados
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culturales.
Desventajas (Kawulich, 2005):

e DPosibilidad de “going native” —el investigador se convierte tan
inmerso que pierde perspectiva critica.

e Impacto del investigador en el contexto—la presencia del investigador
puede cambiar comportamientos.

e Carga emocional y cognitiva—ser simultdneamente participante y
observador es cognitivamente demandante.

b. Observacién no participante

En observacién no participante, el investigador es un observador externo que
no participa en actividades. Esto puede ocurrir en grados diferentes (Patton,
2015):

e Observador completo:
El investigador no es conocido por participantes o su rol como
investigador no es activamente conocido.

e Observador como participante:
Los participantes conocen que hay un investigador presente, pero las
interacciones son minimas.

e Participante como observador:
El investigador es conocido principalmente como participante y su
papel de observador es secundario.

Ventajas de observacion no participante (Creswell & Poth, 2018):

e  Menor impacto en el contexto.

e Mayor “objetividad” (aunque relativa)—menos imposibilidad de ir
native.

e (Claridad de rol del investigador.

Desventajas (Kawulich, 2005):

e  Acceso limitado a significados internos; solo observa comportamiento
externo.

e Posibilidad de malinterpretacion sin participacién en contexto.

e Puede generar desconfianza entre participantes sobre observador
externo.

La eleccién entre observacion participante y no participante depende de
la pregunta, contexto y ética. Como argumenta Creswell (2014), muchas
etnografias utilizan observacién principalmente participante, mientras que
estudios de caso pueden utilizar observacién no participante o mixta.

4.3.2 Registro de observaciones: notas de campo descriptivas y reflexivas

Kawulich (2005) enfatiza que la calidad de datos observacionales depende
fundamentalmente de la calidad de las notas de campo. No se puede recordar
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fielmente toda observacion después del hecho; las notas contemporaneas son
esenciales.

Patton (2015) propone un formato dual para notas de campo:

a. Notas descriptivas

La mitad de la pagina (izquierda) se dedica a descripcién factual de lo
observado—qué sucedid, quién participd, donde, cuando, detalles concretos.
Segun Creswell (2014), estas notas deben:

e  Ser concretas:
No debe decirse: “un estudiante estaba frustrado”, sino “el estudiante se
inclind hacia atras en su silla, apreté la mandibula y no levanté la mano,
cuando se hizo la pregunta”.

e  Capturar lenguaje especifico:
Citar el lenguaje exacto de los participantes, cuando sea posible; es decir,
las palabras especificas revelan significados culturales.

e Incluir contexto:
No solo acciones, sino también el ambiente fisico, la disposiciéon de
muebles, la temperatura, el ruido, entre otros. El contexto es dato clave.

e Ser no evaluativo:

La expresion: “El profesor fue efectivo” es evaluativa. Es mejor: “El
profesor hizo X, Y, Z” permitiendo que el lector juzgue”.

Ejemplo de nota descriptiva: “10:15 am. Aula de 4to grado, 22 estudiantes
presentes. La maestra, Sra. Lopez (mujer, aparenta 40s), escribié “Los Recursos
Naturales” enla pizarra. Pregunté:‘;Qué sonlos recursos naturales?’ Levantaron
la mano cuatro (4) estudiantes. Ella sefial6 a Javier (estudiante afrodescendiente
de aspecto pequeno), quien dijo: ‘Cosas de la naturaleza.” La maestra respondio:
‘Bien, ;como cuales?” Javier no respondid. Ella pregunté al grupo: ‘;Alguien
mas?” (basado en Patton, 2015)

Notas reflexivas

La otra mitad de la pagina (derecha) se dedica a reflexiones del investigador.
Segun Guba y Lincoln (1985), estas incluyen:

Interpretaciones preliminares: “;Qué significa esta interaccion?”.
Conexiones con literatura: “Esto parece conectar con la teoria X sobre...”.
Preguntas para investigacion posterior: “;Por qué no respondio Javier?”.
Reacciones emocionales: “Senti frustracion cuando la maestra no explord
mas la respuesta de Javier”.

e  Consideraciones metodoldgicas: “;Podria mi presencia haber inhibido a
Javier?”.

Kawulich (2005) enfatiza que mantener nota reflexiva es una practica
clave para la reflexividad; es decir, se esta continuamente examinando cémo el
investigador interpreta, reacciona y coconstruye el contexto.
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C. Timing de notas

Spradley (1980) sugiere escribir notas de campo lo mas pronto posible después
de observacion. Si es posible durante (en caso de observacién no participante),
mejor. Si se esta participando, escribir inmediatamente después de la sesion.
Escribir notas completas, no solo recordar generalmente—detalles se pierden
rapidamente.

d. Densidad de notas

Especialmente al inicio de la investigacion, las notas deben ser densas (a detalle).
Como se entiende mas el contexto, las notas pueden volverse menos densas
en ciertos aspectos y mas densas en otros (enfocandose en lo emergentemente
importante).

4.3.3 El desafio de la objetividad y la importancia de la reflexividad

Un debate persistente en investigacion observacional es la pregunta de
objetividad. La ciencia positivista busca la observacién “objetiva”; es decir, libre de
prejuicio del observador (Bryman, 2012). Sin embargo, investigadores cualitativos
argumentan que la “objetividad pura” es imposible e incluso indeseable.

Kawulich (2005) explica el problema: el observador es humano. Todos tenemos
percepciones, prejuicios y contextos sociales. Estos inevitablemente influyen en
qué observamos (no observamos todo; seleccionamos) y cdmo interpretamos lo
observado.

Como argumenta Guba y Lincoln (1985), en lugar de buscar una ilusoria
objetividad, investigadores cualitativos buscan credibilidad—;Son las
interpretaciones creibles y bien fundamentadas en datos?” La reflexividad es la
herramienta para lograr esto.

a. Reflexividad en observacion

Segun Creswell (2014), la reflexividad en observacién implica:
e Ser consciente de como nuestra presencia afecta el contexto:
Cuando estamos presentes, jcambia el comportamiento?, éobservan a
ciertos participantes mas que otros porque compartimos caracteristicas
demograficas?
¢ Examinar nuestros presupuestos:
;Qué asumimos sobre este contexto?
¢Nuestros presupuestos influyen en qué vemos como significante?
e Buscar confirmacién negativa:
De manera explicita buscar instancias que contradicen nuestras
interpretaciones emergentes.
e Usar diarios reflexivos:
Escribir reflexiones y reacciones sobre el proceso. Esto en muestra de la
evolucién de la comprension.
e Buscar perspectivas alternativas:
Discutir interpretaciones con colegas y mentores.
¢ Documentar cambios en pensamiento:
¢Como evoluciond nuestra comprension durante el trabajo de campo?
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Finlay (2002) propone que la reflexividad no es simplemente introspeccién, sino
“una practica deliberada de examinar criticamente el “self” del investigador en el acto de
investigacién.” Esto incluye examinar cdmo nuestra identidad social (raza, género, clase,
nacionalidad) configura lo que vemos y cémo lo interpretamos.

4.4. Analisis de documentos y materiales visuales

Los documentos y materiales visuales son fuentes ricas, pero frecuentemente
subutilizadas en investigacion cualitativa. Segtin Bowen (2009), el analisis de documentos
es “una estrategia de investigacion cualitativa sistematica para revisar o evaluar
documentos impresos y electrénicos.”

4.4.1 Tipos de documentos y materiales que pueden ser fuentes de datos

a. Documentos textuales personales

Segun Plummer (2001), documentos personales como diarios, cartas, memorias,
y autobiografias proporcionan perspectivas intimas. Un diario de un maestro
sobre experiencias durante una reforma curricular revela significados,
frustraciones, esperanzas que posiblemente no emergieron en una entrevista
formal.

Ventajas de documentos personales (Bowen, 2009):

Acceso a perspectiva del autor sin mediacion de entrevistador.
Registro temporal —un diario escrito en tiempo real captura experiencia
mas fresca que memoria retrospectiva en entrevista.

e Acceso a contextos no accesibles a investigadores (diarios privados,
correspondencia personal).

Desventajas (Hammersley & Atkinson, 2007):

e Posible parcialidad del autor—diarios pueden ser selectivos sobre qué
se registra.

e  Falta de contexto: Sin saber las circunstancias en que se escribi6, puede
malinterpretarse.

e Disponibilidad limitada: No todos mantienen diarios. La muestra
puede estar sesgada.

b. Documentos institucionales y organizacionales

Documentos como memorandos, actas de reuniones, politicas, planes
estratégicos. Segun Silverman (2006), estos documentos revelan cémo las
organizaciones estructuran la realidad, qué valoran (explicita e implicitamente),
cémo comunican.

Ejemplo: Analizar cambios en el lenguaje de un plan estratégico a lo largo de
anos puede revelar la evolucién de prioridades organizacionales. Wenn un
plan de 2010 enfatiza en la “excelencia académica” y uno de 2020 enfatiza en
“equidad y acceso”. Esto sefiala cambio de valores (o al menos de lenguaje
publico).
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C. Documentos historicos y de archivo

Documentos histdricos proporcionan perspectiva temporal. McCulloch (2004)
argumenta que la investigacion histdrica cualitativa puede revelar como los
fenémenos evolucionan. Por ejemplo, un investigador estudiando segregacion
educativa podria analizar documentos histdricos sobre politicas escolares,
demostrando cdmo cambios legales y sociales moldean la realidad educativa.

d. Fotogramas, videos y materiales visuales

Segun Pink (2007), la fotografia y video ofrecen formas distintas de ver. Una
fotografia de un aula captura el ambiente, la disposicion fisica, los artefactos
culturales de maneras que las descripciones verbales no pueden. El video
captura la interaccion dinamica o las secuencias de comportamiento.

Como explica Kawulich (2005), el analisis de materiales visuales puede
complementar observacién—el video proporciona un registro que permite una
revision repetida y la verificacion de interpretaciones previas.

Sin embargo, como advierte Goldman-Segall (1998), la “objetividad” de videos
y fotografias es engafosa. Quién sostiene la cdmara, qué se enfoca, qué se
excluye—todas son decisiones que reflejan perspectiva del creador.

€. Contenido de redes sociales y datos digitales

En la era contemporanea, redes sociales, blogs, foros digitales son archivos de
pensamiento e interaccion. Seguin Kozinets (2015), el andlisis etnografico de
comunidades online (“netnografia”) permite estudiar cémo grupos interacttian

y construyen significado digitalmente.

Por ejemplo, un investigador podria analizar discusiones de parientes de adultos
con discapacidades en foros online para comprender desafios, esperanzas y
construcciéon comunitaria. Como nota Murthy (2008), los datos de redes sociales

son “nativos digitales” —se crean en contexto digital, no traducidos a digital
como documentos escaneados.

Asi, también, las consideraciones éticas especiales se aplican. Seguin Markham
y Buchanan (2012), incluso cuando datos son publicamente disponibles, el
investigador debe considerar:

- ¢Qué hubiera querido el creador original que pasara con sus datos?
- ¢Es apropiado extraer comunicaciéon de su contexto?
- ¢Hay vulnerabilidades?

Por ejemplo, un foro de apoyo para personas con VIH es técnicamente publico,
pero desde el punto de vista de la ética requiere consentimiento.

4.4.2 Como abordar el analisis de datos no textuales

El andlisis de datos no textuales (fotografias, videos, arte visual) presenta desafios
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distintos al analisis textual. Segiin Rose (2016), la metodologia de analisis visual debe ser
sistematica, no simplemente “mirar imagenes.”

a.

Analisis de fotografias

Segun Prosser y Loxley (2008), el analisis de fotografia puede ocurrir en
multiples niveles:

Analisis denotativo

Responde a la pregunta: ;Qué esta literalmente presente?

En una fotografia de aula: escritorio, estudiantes, pizarra, disposicién
fisica, iluminacion, etc. Este es el nivel descriptivo—qué hay.

Andlisis connotativo

Se considera la interrogante: ;Qué significados se asocian con elementos?
A nivel connotativo, un escritorio elevado con estudiantes en silla baja
puede significar jerarquia, poder desigual. Como argumentan Kress y Van
Leeuwen (2006), la composicion visual comunica significados—qué esta
en el centro versus periferia, qué es grande o pequefio.

Andlisis contextual:

Se considera: ;Qué contexto produjo la fotografia? Quién tom¢ la foto,
(cuando, con qué proposito? Segin Schwartz (2002), una fotografia de
escuela tomada por estudiante versus un periddico versus un investigador
puede capturar realidades diferentes. El contexto de produccién es
importante.

Analisis de video

El analisis de video es complejo, debido a su naturaleza dindmica. Segtun
Erickson (2006), el video captura secuencias de comportamiento, permitiendo
analizar cdmo los eventos se desarrollan. Por ejemplo, en estudio de interaccion
en aula, el video permite ver secuencias: el estudiante levanta la mano, el
maestro ignora, el estudiante baja la mano. Asi comunica expectativas sobre
participacion.

Técnicas de analisis de video (Jewitt, 2012):

Transcripciéon multimodal:

A diferencia de transcripciéon de audio que captura solo palabras, la
transcripciéon multimodal captura simultaneidad de lenguaje, el gesto, la
mirada.

Por ejemplo: “[Estudiante A levanta la mano]

Estudiante A: ‘Yo tengo una pregunta’ [Maestro mira a Estudiante A,
asiente]”. Esto es laborioso, pero revela dindmicas que la sola transcripcion
de audio no captura.

Codificacion de secuencias:

Identificar secuencias recurrentes. En aula, una secuencia podria ser:
Pregunta de maestro — pausa — mano levantada de estudiante X —
maestro confirma a X — respuesta — validacion de maestro. Identificar
patrones en secuencias revela estructuras interaccionales.
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e  Analisis de gestos y mirada:
Ekman (1999) describe como expresiones faciales y gestos comunican
significados. El video permite un analisis detallado de microgesto—
cambios sutiles de expresién que ocurren en milisegundos, pero comunican
emocion o evaluacion.

c. Analisis de arte y expresion visual creativa

Cuando los participantes crean arte (dibujos, pinturas, fotografias), esto puede
ser fuente de datos. Segin Mitchell (1994), “;qué quieren las imagenes?” es una
pregunta fundamental. El arte comunica frecuentemente lo que las palabras no
pueden.

Por ejemplo, en estudio sobre experiencias de inmigrantes, si se pide a
participantes crear arte representando su experiencia, los colores, los simbolos,
los elementos incluidos/excluidos que revelan significados. Un dibujo en blanco
y negro versus colores vibrantes, centralidad versus periferia de figuras. Todo
comunica.

El reto es que la interpretacion de arte visual es altamente interpretativa. Como
advierte Prosser (2008), el investigador debe ser reflexivo—qué interpretaciones
son sustentadas por datos versus proyecciones del investigador. Una practica es
presentar interpretaciones preliminares a creadores del arte para verificacion.

d. Integracion de multiples formas de datos

Segin Creswell y Poth (2018), a menudo los investigadores combinan
multiples formas como: entrevistas, observaciéon, documentos y visuales. La
pregunta, entonces, es como integrar. Por ejemplo, una observacién de aula
puede contradecir o complementar lo que el maestro dice en entrevista, o un
documento de politica puede contradecir la practica observada.

Estas discrepancias no son problemas a “resolver”, sino datos—sefialan la
brecha entre lo oficial y lo vivido, entre intencién y practica. Cémo se integra
estos datos depende de pregunta de investigacion, pero la triangulacion
(veremos mas adelante) es una herramienta valiosa.
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Ejercicio

Imagina que vas a entrevistar a estudiantes universitarios sobre sus experiencias
de estudio a distancia durante la pandemia. Disefia una pequefia guia de entrevista
semiestructurada que incluya:

» Una pregunta introductoria para romper el hielo.

» Almenos 3-4 preguntas principales sobre sus experiencias (ej. desafios, beneficios,
sentimientos, rutinas).

» Un par de preguntas de sondeo que usarias para animar a los participantes a
elaborar sus respuestas (ej. “;Puedes darme un ejemplo de eso?”, “;Puedes
contarme mas sobre...?”).

Preguntas para la reflexion:

» Piensa en una conversacion que tuviste recientemente donde realmente escuchaste
a alguien:

¢Qué hizo que esa escucha fuera efectiva?

¢Coémo puedes aplicar eso en una entrevista de investigacion?

¢Como manejarias una situacion en la que un entrevistado se desvie mucho del tema o te
haga muchas preguntas?
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5. Analizando tus datos cualitativos

5.1. Preparando tus datos para el analisis

Antes del analisis propiamente dicho, los datos crudos deben ser organizados y
preparados. Esta fase, aunque puede parecer tediosa, es fundamental para el analisis de
calidad.

5.1.1 Transcripcion de entrevistas y grupos focales

La transcripcion—conversién de audio a texto—es un paso laborioso,
pero importante. Segin Kvale y Brinkmann (2009), “la transcripcién es una
interpretacion de la entrevista hablada”, mas no una representacion neutra.

a. Importancia de la transcripcion

Varios puntos refuerzan la importancia (Creswell & Poth, 2018):

¢ Familiaridad profunda:
El acto de transcribir fuerza al investigador a estar intimamente
familiarizado con los datos—repitiendo, escuchando con atencion,
se hace una notable variacién de tono, pausas. Como argumentan
Lapadat y Lindsay (1999), esta familiaridad es el primer paso hacia un
analisis significativo.

e Generacion de datos:
El acto de transcribir genera ciertos datos—decisiones sobre cémo
representar pausas, énfasis, risas contribuyen a la interpretacion.

e Precision:
Una transcripcion precisa es la base para citas directas. Los ejemplos se
encuentran en el informe. Si la transcripcion es imprecisa, las citaciones
se vuelven problematicas.

b. Decisiones sobre niveles de transcripcion

Segtun Edwards (2001), existen diferentes niveles de precision en transcripcion:

e Transcripcién ortografica simple: Simplemente convertir el discurso
a una forma escrita estandar, ignorando patrones de habla, pausas,
énfasis. Ejemplo: Un hablante dice “Viera, como delicia sé, fue muy
dificil” se convierte en “Verdad, como le digo, fue muy dificil.”

Ventaja: Es rapida, enfocada en el contenido semantico.

Desventaja: Pierde informacién—Ilas caracteristicas de habla pueden ser
significantes. Como algo es dicho es dato (énfasis, duda, pasion).

e Transcripcién de conversacion detallada: Captura rasgos de habla
especificos usando convencién como:

(.) pausa muy breve

O (..) pausa mas larga

O [risas] indicacion de risa

O MAYUSCULAS énfasis

@)

@)

O

“va—" truncacion de palabra/cambio de direccion
: para sonido alargado
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Ejemplo: “Verdad, como [pausa breve] como delicia sé, fue (..hhh..) MUY dificil”
Ventaja: Captura riqueza del habla, las emociones, las vacilaciones.

Desventaja: Muy laborioso. Requiere entrenamiento para usar convenciones
correctamente. Pueden volverse datos inmanejables.

Decisiones practicas sobre transcripcion

e Quién transcribe:
Investigador vs. asistente transcriptor. Creswell (2014) sugiere que, al
menos, una parte sea transcrita por el investigador para establecer mayor
familiaridad. Los asistentes pueden transcribir si el investigador verifica.

e Verbatim vs. Edicion:
Una edicién menor (completar palabras truncadas, corregir solecismo claro)
puede mejorar la legibilidad, pero debe ser consistente y documentado. Si
el investigador edita “del” a “dé el”, debe ser decisién clara, no arbitraria.

e Software:
Software de transcripcion automatica ha mejorado significativamente (por
ejemplo, Otter.ai, Google Recorder). Estos pueden acelerar el proceso
significativamente, aunque requieren verificacion (errores aun ocurren).
Como nota Creswell y Poth (2018), incluso con software automatico, el
investigador debe escuchar y verificar.

Transcripcion de grupos focales

Segun Krueger (1998), la transcripcion de grupos focales presenta desafios
adicionales como: multiples voces, interrupciones, simultaneo hablado.

La nota de campo del moderador (quién habld) es crucial.

Idealmente: audio + nota del moderador identificando hablantes.

5.1.2 Organizacion de las notas de campo y documentos

Ademas de transcripciones, otros datos (notas de campo, documentos)
requieren organizacion. Segtin Miles y Huberman (1994), la organizacion de
datos es paso crucial frecuentemente pasado por alto.

Sistema de archivos y nombrado:

® Crear estructura de carpetas clara: por participante, por sitio, por tipo de
dato, etc. Segtin Creswell (2014), la estructura debe tener sentido logico y
permitir el acceso rapido.

® Convencién de nombrado consistente:
Por ejemplo: “INT_001_RodriguezM_20240115" para primera entrevista con
Maria Rodriguez del 15 enero 2024. La consistencia facilita la organizacién
y la busqueda.

® Metadatos:
La informacion debe estar asociada con cada archivo: fecha de recoleccion,
participante, contexto, tipo de dato, duracién, nota de audio-problema
técnico.

Base de datos o registro de datos

Algunos investigadores crean una matriz que rastrea todos los datos
recolectados. Ejemplo:



BASES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Tabla 5. Organizacion de datos en la investigacion cualitativa

Participante Fecha Duracion Contexto Archivo
Maria Entrevista 15-01-24 45 min. Su oficina INT_001_MariaR
Juan Observacion 18-01-24 2 hrs. Aula de clase | OBS_001_JuanC

Fuente: Elaboracion propia.

Segun Creswell y Poth (2018), esto proporciona vision general de corpus de
datos, facilita verificacion de si suficiente variedad ha sido recolectada.

Copia de seguridad y seguridad
Los datos cualitativos son valiosos. Por ello, los investigadores deben:

Mantener multiples copias en ubicaciones diferentes (externa drive, nube)
Encriptar archivos conteniendo informacién identificable

Mantener acceso restringido

Documentar protocolos de seguridad

5.2. Introduccion al analisis de datos cualitativos

5.2.1 La naturaleza iterativa del analisis

A diferencia del andlisis cuantitativo donde datos se analizan después

de recoleccion completa, el andlisis cualitativo es iterativo; es decir, ocurre
continuamente durante recoleccién (Dey, 1993). Segn Creswell (2014), el analisis
cualitativo es un proceso espiral donde el investigador:

W=

Recolecta datos
Lee y revisa los datos, nota patrones emergentes
Esta basado en patrones, recolecta datos adicionales (potencialmente diferentes

participantes, diferentes preguntas)
4. Analiza datos nuevos

oo

5.2.2 Del dato crudo a los hallazgos significativos

Revisa lacomprension emergente
Contintia hasta la saturacién

Cada ciclo profundiza la comprensién. Como explica Glaser y Strauss (1967),
el andlisis temprano informa sobre la recoleccion posterior. Si las primeras
entrevistas revelan un tema inesperado, el investigador puede explorar en
posteriores entrevistas.

Esto no significa que el analisis es desorganizado o sin rigor. Segtin Coffey
y Atkinson (1996), requiere disciplina sistematica—notas sobre patrones
emergentes, hipotesis tentativas, busqueda explicita de confirmacién/negacion.

La transformacion de datos crudos a hallazgos significativos ocurre a
través de varios pasos. Segiin Miles y Huberman (1994), el analisis cualitativo
tipicamente implica reducciéon de datos (resumiendo informacién importante),
visualizacion de datos (organizando informacién de manera que revele patrones)
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y extraccion de conclusiones.
El proceso puede visualizarse como reduccion:

Datos Crudos (entrevista de 45 minutos, miles de palabras) — Transcripciéon — Cddigos
(reducciéon a temas clave) — Temas (reduccién a patrones mas amplios) — Hallazgos/
Interpretaciones (articulacion de significado)

Sin embargo, como advierte Creswell y Poth (2018), no es simplemente reduccion.
El investigador también expande, amplia e interpreta. Esos cddigos y temas deben
conectarse a la literatura, a la teoria y al contexto.

5.3. Analisis tematico: identificando patrones y significados

El andlisis tematico (thematic analysis) es el enfoque analitico mas ampliamente
utilizado en investigacion cualitativa. Segtin Braun y Clarke (2006), el analisis tematico
es “un método para identificar, analizar y reportar patrones (temas) dentro de datos.”

5.3.1 Un enfoque flexible y ampliamente utilizado

Braun y Clarke (2006, 2019) enfatizan que el analisis tematico es flexible—
puede usarse dentro de multiples paradigmas epistemoldgicos (realista,
constructivista, critico) y para multiples preguntas de investigacion. Esto contrasta
con algunos enfoques (por ejemplo, interpretacion fenomenoldgica) que tienen
procedimientos mas rigidos y supuestos filosoficos especificos.

La flexibilidad es fortaleza (aplicable ampliamente), pero también potencial
debilidad —requiere investigador ser explicito sobre decisiones analiticas. Como
advierte King y Horrocks (2010), la flexibilidad sin reflexiéon cuidadosa puede
llevar a analisis inconsistentes o sesgos no reconocidos.

5.3.2 Paso a paso del analisis tematico

Braun y Clarke (2006) proponen seis fases del analisis tematico:

a. Fase 1: Familiarizacion con los datos

El investigador inmerse en datos. Segtin Braun y Clarke (2019), esto implica:

Leer (y releer) la transcripciéon completa y no solo skim

Identifcar patrones iniciales:

¢Qué se repite?

¢Qué es sorprendente?
e  Escribir notas iniciales

Esto es tener en apunte las observaciones sobre significados potenciales
e  Escuchar mdultiples veces el audio si esta disponible. Observar mayor

énfasis y emociones

Ejemplo: Un investigador al leer entrevistas sobre experiencias de jubilacion
nota que multiples participantes mencionan “pérdida de identidad” asi
como “libertad renovada.” Estos dos temas parecen en tension, warranting
exploracion.
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b. Fase 2: Generar cddigos iniciales

Coding es el proceso de etiquetar segmentos de datos con cédigo que representa
idea/concepto. Segtin Miles y Huberman (1994), cédigos pueden ser:

¢ Invivo (del lenguaje del participante):
Si el participante dice “Siento que he perdido. Quién soy”. El cédigo
podria ser "Pérdida de Identidad" (usando lenguaje participante)

e Codigo conceptual desarrollado por investigador:
Por ejemplo: “Identidad Ocupacional Previa como Anclaje”

e Codigo descriptivo:
Simplemente se resume contenido: “Hablando sobre la vida después
de jubilacién”

Préactica sistematica de codificacion (Braun & Clarke, 2006):

Trabajar a través de datos linea por linea o por segmento tematico

Ser incisivo: Los cédigos deben ser especificos, no vagos (“experiencia”
“ L4 . ” )

es muy vago; “Adaptacion a Nueva Temporalidad” es especifico)

Codigo Generosamente: Si hay duda de que el segmento pertenece a

codigo, puede refinarse después.

e  Usar software (o simplemente margenes de documento) para marcar

segmentos

Ejemplo de cédigos potenciales del estudio de jubilacion:

Pérdida de identidad ocupacional

Libertad para explorar nuevos intereses

Dificultad en relaciones de pareja (tiempo juntos)
Significado de contribucién redefinido

Estructuras perdidas, necesidad de crear rutinas nuevas
Conectividad social transformada

c. Fase 3: Buscar temas

Después de codificar todos los datos, el investigador agrupa cddigos en temas
mas amplios. Segin Braun y Clarke (2019), un tema representa un patréon
significativo en datos que responde a pregunta de investigacion.

Diferencia entre cddigo y tema: Codigo es etiqueta para segmento especifico,
tema es patrdn que articula significado atravesando multiples cddigos y
participantes.

Proceso de busqueda de temas (Miles y Huberman, 1994):

Listar todos cédigos generados

Agrupar codigos relacionados: ;Cuales son los codigos que
conceptualmente se relacionan? ;Cudles representan facetas de un
tema mas amplio?

Nombrar temas potenciales

Visualizar: crear un mapa o diagrama mostrando relaciones entre
temas

Con el ejemplo de jubilacién, los codigos podrian agruparse en temas:
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e TEMA 1: Reconfiguracion de identidad (agrupa cdédigos sobre
pérdida y redefinicién de identidad)

e TEMA 2: Restructuracién del tiempo y la rutina (agrupa cdédigos
sobre nuevo uso de tiempo, creacion de rutinas)

e TEMA 3: Transformacion de relaciones sociales (agrupa cdédigos
sobre cambios en conexiones sociales, relaciones de pareja)

Fase 4: Revisar temas

Esta fase crucial implica verificacién: ;Los temas que emergen realmente
sostienen datos? ;O hay selectividad del investigador (noticing solo datos que
confirman hipétesis iniciales)?

Segun Braun y Clarke (2006), la revision de temas ocurre en dos niveles:

e Nivel 1: Revision dentro de cada tema:

élos datos codificados bajo este tema realmente conectan? ;O hay
heterogeneidad sugiriendo qué tema necesita subdivision o
reagrupacion?

Por ejemplo, si todos los datos bajo “Reconfiguracion de Identidad”
estan genuinamente relacionados con la identidad. O si algunos datos
son realmente sobre otras cosas (por ejemplo, algunos datos etiquetados
como “reconfiguracion” son realmente sobre “temor al futuro”).

¢ Nivel 2: Revision a nivel de todos temas:
¢Los temas se relacionan coherentemente? éHay solapamiento excesivo?
¢Falta un tema mas amplio que engloba varios?
Por ejemplo, si “Reconfiguracién de Identidad,” “Restructuracion del
Tiempo,” y “Transformacion de Relaciones” son todos aspectos de
tema mas amplio sobre “Transicion Fundamental de Rol y Significado,”
seria mejor consolidar.
Una herramienta util es regresar a los datos crudos y verificar: para cada tema,
hacer lista de ejemplos especificos (citas directas) que lo sustentan. Si es dificil
encontrar ejemplos, el tema puede ser débil o sobreinterpretado.

Fase 5: Definir y nombrar temas

Una vez que los temas son confirmados en la revision, se definen claramente.
Segun Braun y Clarke (2019), las consideraciones para cada tema son:

e  Escribir una descripcién clara de qué es el tema (la esencia de lo que
representa)
Identificar subtemas o dimensiones si existen
Proporcionar ejemplos representativos (citas)
Articular cdmo el tema responde a una pregunta de investigacion

Ejemplo de definicién de tema para estudio de jubilacion:
Tema: “Reconfiguracion de identidad”

Definiciéon: Este tema captura cémo jubilados experimentan el cambio
fundamental de identidad que ocurre cuando el rol ocupacional—
frecuentemente central a cdémo se definen a si mismos—ya no existe. El tema
engloba tanto la experiencia de pérdida (descentramiento del self anterior)
como el proceso de redefinicién (emergencia de nuevas formas de identidad).
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Subtemas:

Pérdida de identidad ocupacional (el self que fue definido por rol)
Vulnerabilidad y desorientacién inicial (incertidumbre sobre quién es
sin ocupacién)

e Redescubrimiento y exploraciéon (btisqueda de nuevas fuentes de
significado e identidad)

e Sintesis: Identidad ampliada (integracién de identidad anterior con
nuevas facetas)

Ejemplos representativos:

e  “Pasé 35 afos siendo profesor. La identidad del profesor estaba en mi
ADN. Sin eso... no sé quién soy” (Participante 4)

e  “Al principio fue aterrador. Pero luego empecé a pintar, algo que no
habia hecho en afios. Ahora, siendo artista es parte de quién soy”
(Participante 7)

Nombrar temas es una decisién importante, segtin Braun y Clarke (2006).
Los nombres deben:

e  Ser evocadores, pero no demasiado poéticos (comunicar significado,
no ser obscuros)
Ser especificos (no genérico como “Experiencia”)
Indicar contenido del tema

Ejemplo de expresion débil: "Cambios"
Ejemplo de una mejor expresion: “Reconfiguracion de Identidad Ocupacional”

f. Fase 6: Producir el informe

El analisis tematico culmina en informe que articula hallazgos. Segiin Braun y
Clarke (2019), el informe debe:

e Presentar cada tema con claridad y de forma narrativa. No simplemente
listar c6digos, sino usar citas para ilustrar y sustentar cada tema.

e Mostrar como los temas responden a pregunta de investigacion:
Los temas no flotan de forma abstracta, sino que conectan directamente con
lo que fue investigado.

¢ Contextualizarse dentro de la literatura existente:

¢Como los hallazgos se relacionan con la teoria previa? ¢Qué afade esta

investigacion? ¢ Qué contradicen estudios previos?

¢ Reflexionar sobre limitaciones: El investigador debe ser reflexivo sobre las
interpretaciones, las decisiones analiticas y los posibles sesgos.

5.3.3 Ejemplos practicos de codificacion y desarrollo de temas

Parailustrar analisis tematico de manera concreta, aqui se presenta un ejemplo
detallado basado en transcripcion hipotética de investigacion sobre experiencias
de maestros en periodo de transicién a educacién online:
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Extracto de datos crudos (del participante “Maria,” maestra de primaria):

“Cuando todo cambié de repente a online, fue... fue un shock. Yo no soy muy técnica, ;sabes?
Y mis estudiantes estaban acostumbrados a la interaccién cara a cara. De repente, estaban en
las pantallas. Algunos apenas participaban. Yo trabajaba 12, 13 horas diarias tratando de crear
lecciones online, grabar videos, aprender el software. Me sentia incompetente, como que no sabia
lo que hacia. Pero mis colegas y yo empezamos a ayudarnos mutuamente. Compartimos recursos.
Vimos como nuestros pares hacian cosas creativas. Eso fue... fue reconfortante. Y eventualmente,
aprendi. Ahora tengo herramientas que antes no tenia. Mis estudiantes que eran timidos en clase
participan mds online. Asi que, aunque fue terrible al inicio, hay cosas positivas que no hubiera
anticipado.”

Tabla 6. Codificacién linea por linea o segmento por segmento de la investigacion

Segmento de Datos Cadigo In Vivo Cadigo Conceptual
“Fue un shock” Shock inicial Disrupcion traumatica
“Yo no soy muy técnica” Falta de (;or.npetenma Brecha de habilidad
Técnica
Al o (s .
A BUNOS eperas Desenganche estudiantil Pérdida de. conexion
participaban social
“Trabajaba 12, 13 h . e
raba]aba 7, 3 horas Sobrecarga de trabajo Intensificacion laboral
diarias
P o ” . . Crisis de eficaci
Me sentia incompetente Incompetencia sentida Ts1s de ehicacia
profesional
“Mis col . truccié
is colegasyyo Apoyo colegiado Cor}s ruccion d'e
empezamos a ayudarnos comunidad profesional
“Compartimos recursos” Colaboracién horizontal Red de recursos
compartidos
“Eso fue reconfortante” Reconforto en comunidad Resiliencia colectiva
“Aprendi. Ahora tengo Adquisicién de nuevas . .
. ” . Crecimiento profesional
herramientas competencias
“Los timidos participan Participacion estudiantil Oportunidades
mas online” ampliada inclusivas inesperadas

uente: Elaboracion propia.
Agrupacion de codigos en temas iniciales:

Los multiples cédigos generados de Maria y otros participantes podrian agruparse
inicialmente asi:

e Tema potencial 1: Shock y trauma de disrupcion (agrupa: disrupciéon
traumatica, brecha de habilidad, pérdida de conexion social)

e Tema potencial 2: Intensificacién y carga laboral (considera: intensificacion
laboral, crisis de eficacia profesional)

e Tema potencial 3: Comunidad colegiada como resistencia (retine: construccion
de comunidad profesional, red de recursos compartidos, resiliencia colectiva)

e Tema potencial 4: Aprendizaje adaptativo y crecimiento (se tiene en cuenta:
crecimiento profesional, oportunidades inclusivas inesperadas)
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Revision de temas:

En fase de revision, el investigador regresa a TODOS datos (no solo Maria).
(Estos temas aparecen consistentemente? La pregunta de investigacion era: “;Cémo
experimentan los maestros de primaria la transicion a educacion online y qué factores
facilitan adaptacion?”

La revisién podria revelar:

e Todos participantes reportaron alguna versién de “shock inicial”
Tema 1 Robusto

v Tema 2 (Intensificacion laboral) aparece en casi todos datos.

v Tema 3 (Comunidad colegiada) aparece, pero menos universalmente.
Algunos maestros trabajaban aisladamente. El refinamiento consiste en
distinguir entre maestros que accedieron a apoyo colegiado versus aislados.

v" Tema 4 aparece en algunos, pero no todos. Algunos maestros ven el cambio
puramente negativo. El refinamiento consiste en identificar un tema como
parcialmente aplicable.

Postrevision, temas podrian renombrarse:

TEMA 1: Ruptura y Reorientacion Inicial (mas preciso que “shock”)
TEMA 2: Demandas Intensificadas y Crisis de Confianza Profesional (captura
tanto la sobrecarga como la crisis de eficacia)

e TEMA 3: Apoyo Colegiado como Factor Critico de Adaptacidon (mas especifico
sobre el rol de la comunidad)

e TEMA 4: Oportunidades Emergentes y Aprendizaje Transformativo (para los
que experimentaron crecimiento)

5.4. Otros enfoques de analisis cualitativo

Mientras el analisis tematico es ampliamente utilizado, existen otros enfoques analiticos
cada uno con sus fortalezas particulares. Segtin Creswell (2014), la seleccién de enfoque
debe alinearse con alguna pregunta de investigacion y supuestos epistemoldgicos.

a. Analisis fenomenoldgico interpretativo (IPA)

Fue desarrollado por Smith, Flowers y Larkin (2009), IPA busca comprender cémo los
participantes hacen sentido de experiencias vividas. A diferencia del analisis tematico
que puede ser amplio, IPA es intensivo y hermenéutico—busca profundidad sobre
amplitud.

Proceso tipico: Pequefio nimero de participantes (usualmente 4-10), analisis de linea por
linea altamente detallado, bsqueda de como los participantes construyen significado.
IPA es particularmente usado en psicologia, investigacion de salud mental.

b. Analisis narrativo

Segun Clandinin y Connelly (2000), el analisis narrativo examina cdmo los participantes
cuentan historias, las estructuras narrativas que usan, cdémo se posicionan en historias.
A diferencia del analisis tematico que fragmenta datos en cédigos, el andlisis narrativo
mantiene la integridad de las historias.
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Pregunta central: ;Como los actores construyen narrativas sobre sus vidas? ;Qué
valores, creencias, identidades se revelan en como las historias se cuentan? Por ejemplo,
un andlisis narrativo de historias de inmigrantes podria examinar si usan narrativa de
“éxito” (superacion de obstaculos) versus narrativa de “duelo y adaptacion” (pérdida
junto con nuevo comienzo)—diferentes narrativas revelan diferentes significados.

¢. Analisis del discurso

Segun Fairclough (1992), el analisis del discurso examina como el lenguaje construye
realidad, poder e identidad. A diferencia del analisis tematico que busca qué se dice, el
analisis del discurso busca como se dice y qué esto implica.

Por ejemplo, en el andlisis del discurso de educacién, el investigador podria examinar
como las politicas educativas hablan de “reforma” — ;Qué presupuestos sobre escuelas,
maestros, estudiantes estan implicitos en este lenguaje? ;Cémo este lenguaje de “reforma”
refleja ideologia?

d. Anailisis de contenido cualitativo

Segun Schreier (2012), el analisis de contenido (distincién de analisis cuantitativo de
contenido) busca categorizar sistematicamente contenido textual o visual. Es mas
estructurado que andlisis tematico, creando categorias a priori (basadas en teoria o
pregunta) antes de analizar datos.

Es 1til cuando analizando gran volumen de documentos (por ejemplo, 100 cartas, 200
social media posts). Menos exploratoria que el analisis tematico, mas verificadora.

e. Analisis critico

Segun Madison (2012), el analisis critico busca exponer estructuras de poder, inequidad,
ideologia en datos. La diferencia clave de otros enfoques: explicitamente politico,
buscando cémo la investigacion puede contribuir a la justicia social.

Por ejemplo, el analisis critico de entrevistas sobre experiencias de trabajadores migrantes
examinara no solo cdmo viven su experiencia, sino cémo estructuras de explotacion,
racismo, neoliberalismo configuran esas experiencias.

5.5. Uso de Software para el analisis cualitativo

El Software de analisis cualitativo (CAQDAS—Computer Assisted Qualitative Data
Analysis Software) se ha vuelto cada vez mas utilizado. Segun Creswell y Poth (2018),
estos programas pueden facilitar la organizacién, codificacién y busqueda de datos.

Principales programas

a. NVivo (QSR International): NVivo es probablemente el software
mas ampliamente utilizado. Segin Zamawe (2015), NVivo permite:

e Importar multiples formatos de datos (audio, video, documentos,
imagenes, paginas web)
Crear y organizar cédigos jerarquicamente
Anotar datos (agregar memos reflexivos)
Buscar patrones (por ejemplo, “mostrar todos casos donde codigo X y
codigo Y coocurren”)
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e  Crear visualizaciones (nube de palabras, diagramas de cédigos)
¢  Generar reportes

Ventajas de NVivo:

e  Flexibilidad: funciona con multiples enfoques analiticos
e Escalabilidad: maneja grandes volimenes de datos
e Rastreabilidad: todas las operaciones quedan documentadas

Limitaciones:

Curva de aprendizaje considerable

Puede volverse caro

Existe el riesgo de que el Software medie el andlisis de manera
inadecuada. El investigador puede enfocarse en “qué software puede
hacer” versus “qué datos revelan”

b. ATLAS.ti: Segtin Friese (2019), ATLAS.ti es una alternativa poderosa. Enfoque
es mas visual que NVivo—énfasis en mapeo visual de relaciones entre cédigos
(conocido como “semantic mapping”).

Ventajas:

¢ Interfaz mas intuitiva que NVivo (muchos consideran)
e Fortaleza en visualizacion de conceptos y relaciones
¢  Buen analisis conceptual

Limitaciones:

¢ Menos ampliamente utilizado (menos tutoriales, comunidad)
e Menos flexible para ciertos tipos de datos

5.5.1. Otras opciones

Existen otros programas—MaxQDA, QDA Miner, Dedoose—cada uno
con fortalezas particulares. Ademas, algunos investigadores simplemente usan
Google Sheets 0 Word con coding sistematico.

Consideraciones sobre uso de Software

Creswell (2014) advierte que el software no deberia reemplazar el pensamiento
analitico. Segun Bazeley y Jackson (2013):

e Software es herramienta, no substituto: Software organiza datos, pero la
interpretacion es responsabilidad del investigador.

e Riesgo de “mecanolatria”: Convertirse en una herramienta enfocada en el
funcionamiento del Software, en lugar de fomentar el pensamiento citico sobre
los datos.

e Costo-beneficio: Para pequefios estudios (10-15 participantes), software podria
ser overkill. Para estudios grandes (100+ participantes), especialmente valiosa.

Recomendacion:
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Decidir sobre software basado en necesidad especifica, no por moda. Un estudio
pequefio andlisis tematico con ocho (8) entrevistas puede no necesitar NVivo;
software de Excel podria ser suficiente. Un estudio grande con multiples tipos
de datos (entrevistas, observacion, documentos, video) se beneficiaria de NVivo.
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Ejercicio

Lee el siguiente fragmento de una transcripcion de entrevista (proporciona un fragmento
corto, quizas 10-15 lineas, donde un participante hable sobre su experiencia con algo
relevante).

O Lee el fragmento varias veces para familiarizarte con el contenido.

O Identifica “unidades de significado” interesantes o ideas importantes en el texto.

O Asigna 3-5 codigos iniciales a estas unidades. (Pide al estudiante que invente
codigos descriptivos cortos).

Preguntas para la reflexion:
O Al codificar, ;como decides qué es una “unidad de significado” importante?

O Si dos investigadores codificaron el mismo fragmento, ;crees que usarian
exactamente los mismos c6digos? y ;qué implica esto para el andlisis cualitativo?
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6. Asegurando la rigurosidad y presentando tus hallazgos

6.1. Criterios de rigurosidad en investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa debe ser rigurosa, pero esta rigurosidad difiere de la
cuantitativa. Segin Guba y Lincoln (1985), mientras la investigacion cuantitativa busca
“validez interna” (;Medimos lo que pensamos que medimos?) y “confiabilidad” (;Los
resultados son replicables?), la investigacion cualitativa busca criterios distintos.

6.1.1 Criterios de rigurosidad cualitativa: credibilidad, transferibilidad,

dependencia, confirmabilidad

Guba y Lincoln (1985, 1994) proponen framework alternativa para rigurosidad
cualitativa:

Credibilidad:
Anadlogo a “validez interna” cuantitativa.
éSon los hallazgos creibles? ¢ Representan fielmente experiencias de los participantes?

Segun Lincoln y Guba (1985), credibilidad requiere que el investigador demuestre
que:

Ha pasado tiempo suficiente en campo/con participantes (immersion)

Ha hecho esfuerzo y ha tenido buena fe para comprender perspectivas de
participantes, no solo buscar confirmacién de ideas previas

Ha verificado interpretaciones con participantes

Los resultados tienen “resonancia verdadera” —cuando participantes u otros leen
hallazgos, sienten “si, eso es correcto”

Transferibilidad:

Andlogo a “validez externa” o generalizabilidad cuantitativa, pero
conceptualizado diferente. La investigacién cualitativa tipicamente no generaliza
de manera estadistica (muestra demasiada pequefa). En su lugar, Merriam
(2009) propone “transferibilidad”: hallazgos de un contexto pueden informar la
comprensién en otros contextos, aunque no son universales.

Transferibilidad depende del lector: Un maestro leyendo un estudio
sobre experiencias de maestros durante COVID-19 podria decir “eso se aplica
a mi contexto” o “el contexto era tan diferente que no veo relevancia.” La
responsabilidad del investigador es proporcionar descripcion suficientemente
densa de contexto para que los lectores juzguen aplicabilidad.

Dependencia:
Andlogo a “confiabilidad” cuantitativa.

¢Un investigador deberia seguir el camino de otro y llegar a conclusiones
similares?
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Segun Guba y Lincoln (1985), la dependencia requiere:

Documentacién clara de decisiones metodoldgicas
“Auditoria trail”: registro de como el investigador llegé a tales interpretaciones
(qué datos informaron, qué conclusiones se presentaron)

ransparencia sobre cambios de direccion (si se pregunta por evolucion, debe
T b bios de d t 1 deb
explicar el porqué)

Importante: Dependencia no significa replicabilidad exacta (otros estudios sobre
tema similar, pero contextos diferentes podrian llegar a conclusiones parcialmente
diferentes por contextos). Mas bien, significa que el investigador puede mostrar
logica detras de decisiones.

Confirmabilidad:

Andlogo a “objetividad” cuantitativa. ;Los hallazgos estan fundamentados
en datos versus sesgos del investigador? Segun Creswell y Poth (2018), la
confirmabilidad requiere reflexividad—el investigador examina sesgos,
presupuestos, como la identidad influye en el analisis.

Flyvbjerg (2006) argumenta que algin grado de “sesgo” es inevitable—
pero es mejor que este sea reconocido y monitoreado que pretender neutralidad
imposible.

6.1.2 Técnicas para mejorar la rigurosidad

Existen varias técnicas estratégicas para fortalecer la rigurosidad en
investigacion cualitativa (Creswell & Miller, 2000):

Triangulacién:

La triangulacién, segtin Denzin (1978), implica usar multiples fuentes, métodos o
investigadores para verificar hallazgos.

Tipos de triangulacién (Patton, 2015):

e Triangulacion de fuentes:
Usar multiples fuentes de datos (entrevistas, observacién, documentos). Si
multiples fuentes convergen en conclusion similar, es mas consistente. Ejemplo:
Un estudio sobre cultura de innovacién en organizaciéon podria usar: entrevistas
con empleados, observacion de como el trabajo ocurre realmente, analisis de
documentos sobre valores organizacionales. Si todos convergen en “la cultura
dice valorar la innovacion, pero en realidad castiga el riesgo”. En conclusién, es
mas creible que si solo esta basada en entrevistas.

e Triangulacion de métodos:
Usar multiples métodos cualitativos. Por ejemplo, en una investigacion sobre
experiencias de estudiantes de primera generacion se podria usar entrevistas
y focus groups AND andlisis de escritura reflexiva. Los diferentes métodos
revelan diversas facetas.

e Triangulacién de investigadores:
Multiples investigadores analizan datos independientemente, luego discuten
discrepancias. Creswell (2014) argumenta que, si dos investigadores llegan a
conclusiones similares al analizar datos idénticos, la confianza en los hallazgos
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aumenta.

Triangulacion de teoria:

Consiste en usar multiples lentes tedricos. Por ejemplo, la experiencia de maestro
podria analizarse a través de la lente de burnout laboral, disposicion de carrera,
identidad profesional, justicia social. Cada lente revela aspectos diferentes; la
convergencia sobre la multiplicidad de estos fortalece la comprension.

Verificacién con participantes (member checking):

Segun Lincoln y Guba (1985), después de analisis preliminar, los resultados
deben verificarse con participantes originales. El proceso es el siguiente:

El investigador desarrolla resumen de hallazgos o temas

Presenta a participantes (puede ser individualmente o en grupo)

La pregunta: “;Esto representa fielmente tus experiencias? ;Hay algo mal
interpretado? ;Hay algo importante que falta?”

Los participantes proporcionan feedback, correcciones, amplificaciones

El investigador incorpora feedback en analisis final

Ventaja: Los participantes son “expertos” en sus propias experiencias; si dicen
“no, eso no es correcto”, el investigador debe atender. Esto corrige malas
interpretaciones que podrian deslizarse sin verificacion.

Desventaja: Algunos participantes pueden no estar disponibles para seguimiento.
Ademas, segtin Creswell (2014), los participantes leen summaries, no todos leen
datos crudos; entonces pueden no reconocer procesos analiticos complejos.

Reflexividad continua:

Fue discutido en secciones previas. Por ello, es crucial para la rigurosidad.
Segun Finlay (2002), la reflexividad implica:

Mantener una diaria reflexiéon donde se examine continuamente los sesgos, las
emociones. Y asi evolucione la comprension.

Buscar disconformidad: Identificar explicitamente buscando datos que
contradicen interpretaciones emergentes

Peer debriefing

En dialogo con colegas surge la interrogante: "éVes sesgos aqui que yo no veo?"
Presentar claramente limitaciones: ser honesto al identificar debilidad en el
analisis y especulacion en las conclusiones.

Auditoria Externa: Creswell (2014) propone que un “auditor” externo (colega
experimentado en investigacion cualitativa) revise el proceso investigacion de
manera sistematica, verificando qué decisiones fueron defendibles. Esto es mas
formal que peer debriefing, y comuin en investigacién doctoral.

6.2. Escribiendo tu informe de investigacion cualitativa

El informe final es donde el investigador comunica los hallazgos. Segtin Creswell
y Poth (2018), el informe cualitativo bien escrito balancea rigor analitico con claridad
narrativa.
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6.2.1 Estructura comtn de un informe cualitativo

Un informe tipicamente incluye (Creswell, 2014):
Introduccion
Establece un tema, la significancia, una pregunta de investigacion.

Segtin Richardson (1990), la introduccién debe hacer al lector cuidar: ;Por
qué importa esta investigacion? ;Qué esta en juego?

Revision de literatura

Sitda investigacion dentro del cuerpo de conocimiento existente. En
investigacion cualitativa, la revision puede ser menos exhaustiva que cuantitativa
(no se busca identificar gap para “llenar”), pero debe mostrar cémo una pregunta
emerge de conversacion intelectual existente (Merriam, 2009).

Metodologia
Describe en detalle:

o Disefio de investigacion (enfoque cualitativo especifico—fenomenologia,
estudio de caso, etc.)

Participantes (nimero, caracteristicas, seleccion)

Recoleccion de datos (métodos, frecuencia, duracion)

Analisis (enfoque especifico, decisiones clave)

Consideraciones éticas

Limitaciones

La metodologia debe ser tan detallada que el lector podria entender qué
fue hecho, aunque no necesariamente replicar exactamente (dado variaciones
contextuales).

Hallazgos o resultados

La “carne” del informe. Presenta temas/hallazgos con citas directas, ejemplos.
Segtn Braun y Clarke (2006), la presentacion debe ser narrativa y convincente, no
simplemente lista de codigos.

Discusion

Interpreta hallazgos en contexto de literatura, teoria, pregunta de
investigacién. ;Como los hallazgos avanzan conocimiento? ;Qué desafian o
confirman estudios previos? Segun Creswell y Poth (2018), la discusién es donde
el investigador realmente “piensa” —conecta sus hallazgos a lo mas grande.

Conclusion

Sintesis de hallazgos, reflexiéon sobre implicaciones, sugerencias para
investigacion futura, aplicaciones potenciales.



BASES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA
6.2.2 Presentando hallazgos de manera clara y convincente

La calidad de un informe cualitativo depende fundamentalmente de cémo los
hallazgos son presentados. Richardson (1990) propone que una “buena escritura”
es crucial para la investigacion cualitativa—la escritura misma es parte de rigor.

Uso de citas directas

Se constituyen como evidencia fundamental. Segtin Kvale (1996), las citas
bien seleccionadas permiten al lector experimentar directamente perspectivas de
participantes, no solo interpretaciones de investigador.

Caracteristicas de citas efectivas (Creswell & Poth, 2018):

e Representativos: la cita ilustra el tema central, no caso tnico/atipico

e Sufientemente amplias para contexto: una palabra o frase aislada puede ser
desorientadora. Tipicamente 1-3 oraciones.

¢ Directamente relevantes: contribuyen especificamente a punto siendo
argumentado, no tangencial

Weak cita: “Fue dificil” para ilustrar el tema de “Intensificacion y Estrés” Strong
cita: “Yo trabajaba 12, 13 horas diarias tratando de crear lecciones online, grabar
videos, aprender el software. Me sentia incompetente, como que no sabia lo que
hacia” para ilustrar el tema.

Estructura de presentacion de temas

Segun Braun y Clarke (2019), cada tema deberia presentarse como
“minihistoria” con:

e Introduccion al tema (qué es el tema en términos simples)

¢ Ejemplos/citas mostrando aspectos del tema

e Analisis interpretativo (qué significa esto, cémo conecta a otros temas o
literatura)

e  Sintesis (cOmo este tema avanza en comprension)

Por ejemplo, el tema “Comunidad Colegiada como Factor Critico” podria
estructurarse:

1.Introduccion:
“Uno de los hallazgos mas significativos fue el rol critico de apoyo colegiado
en adaptacion de maestros a educacion online. Aunque muchos enfrentaron
desafios iniciales similares, aquellos con acceso a comunidades colaborativas de
maestros reportaron adaptacién mas rapida y menos estrés prolongado.”
2. Ejemplos:
Incluir 2-3 citas representativas de diferentes participantes
3. Analisis:
“Esto conecta a la teorfa de burnout de Maslach, que enfatiza que apoyo
organizacional es buffer critica contra agotamiento. En contexto de COVID,
los maestros que podian compartir estrategias, validar experiencias, cocrear
recursos—no se sintieron tan aislados o incompetentes.”
4.Sintesis:

“Este hallazgo sugiere que invertir en estructuras de colaboracién colegiada es
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una implicacion practica significante para la administraciéon educativa durante
disrupciones futuras.”

6.2.3 La importancia de la narrativa y la descripcion rica

Richardson (1990) argumenta que la investigacidon cualitativa debe tener
“validez narrativa” —capacidad de contar historia que explica y mueve al
lector. Segtin Clandinin y Connelly (2000), la narrativa es fundamental al cdémo
los humanos damos sentido—no simplemente listamos hechos, sino que los
organizamos en una historia con significado.

La descripcidn Rica (thick description), segun Geertz (1973), es practica de
describir contexto, acciones, significados con suficiente detalle que el lector puede
casi experimentar lo descrito. Contrasta con “thin description” —simplemente lo
que ocurrid sin contexto o significado.

Thin: “Los maestros trabajaban mucho.” Thick: “Los maestros llegaban
a escuela a las 6:30 am, antes que los estudiantes, para preparar lecciones. Se
quedaban hasta 5 pm. después que la escuela terminaba, programando tiempo de
llamadas individuales. Incluso en las tardes y noches (10 pm.), responden mails
de padres angustiados. Una maestra describe su experiencia: ‘Sentia que nunca
apagaba el teléfono. Mi hija preguntaba: Mama, ;cuando terminas de trabajar? Y
yo no tenia respuesta.”

Balance entre rigurosidad y legibilidad:

Creswell y Poth (2018) advierten que el investigador debe balancear y ser
suficientemente técnico y preciso, mientras mantenga accesibilidad. Informe
dirigido a académicos puede ser mas denso; informe para practitioners debe ser
mas accesible.

Estrategias para balance:

Usar lenguaje directo, no jerga innecesaria
Cuando la jerga es necesario (términos tedricos especificos), explicar
brevemente

e Organizar el texto con encabezados claros y usar listas numeradas, cuando sea
apropiado.

e Proporcionar tanto el detallado como las sintesis claras.
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CAPITULO Il
Investigacion cualitativa en la prdctica

Este capitulo detalla la aplicacién de la metodologia Nuganchik en el campo,
mostrando cémo la teoria se convierte en accién a través de sus fases practicas. La
investigacion mostrada es una tesis de doctorado, denominada “Pachakutiy: una
experiencia formativa decolonial en enfermeria de la regién andina del Pert1”, que tenia
como objetivo aplicar una propuesta formativa Pachakutiy (renovacion del mundo en
quechua), buscando una educacion que trascienda la racionalidad instrumental y la
memorizacion para abrazar la sensibilidad, el pensamiento critico y el conocimiento
ancestral.

En lo que a metodologia se refiere, este estudio cualitativo se basé en una
investigacion-accion participativa en la Universidad Nacional de Huancavelica, Perti, con
estudiantes de primer afio de enfermeria. La metodologia se fundamento en fiuqanchik,
una perspectiva quechua que significa “nosotros inclusivo”, con el objetivo de romper la
dicotomia entre investigador y participantes. La recoleccion de datos incluyd sentirelatos
(narrativas autobiograficas), grupos focales y productos creados por los estudiantes,
como proyectos de medicina tradicional y paneles fotograficos.

En los resultados puede mencionarse que la implementacién de Pachakutiy reveld
profundas tensiones entre el modelo educativo hegemonico y la cosmovision andina.
Se identificé una critica a la memorizacion y la sobrecarga académica, que reprime
el pensamiento critico y la accién politica. No obstante, el estudio mostrd potentes
posibilidades decolonizadoras: la revalorizacion de la medicina ancestral y la legitimacion
de la sabiduria local como conocimiento valido, el fortalecimiento del comunitarismo a
través de la movilizacion social y el desarrollo de una conciencia critica sobre la sociedad,
el medio ambiente y el sistema de salud.

La discusion llevo a considerar que los hallazgos demuestran que la educacion
de enfermeria puede ser un motor de cambio social al articular la teoria critica con la
sabiduria ancestral, generando un sentipensar en los futuros profesionales. La experiencia
del Pachakutiy se proyecta como una forma de legitimar el conocimiento local y la accién
comunitaria, fortaleciendo el rol de la enfermeria, como una profesion, con el poder de
transformar su propio entorno.

Conclusiones: La propuesta formativa Pachakutiy es una estrategia efectiva para la
emancipacion de enfermeria como ciencia y arte, demostrando que es posible generar
un cambio desde dentro de las estructuras universitarias al fomentar una pedagogia
participativa y decolonial. Se recomienda su adopcion y la promocién de metodologias
que consoliden el rol de la enfermeria como un agente de cambio social y politico en la
region.)

FASE I: Posicionamiento y compromiso

Se describe la investigacién como un proceso que parte de lo que “le duele al corazén”. El
investigador no es un observador neutral, sino un sujeto colectivo implicado. En la tesis
se hace una breve contextualizacién del problema de investigacion: las tensiones entre

las practicas de dominacién y las posibilidades descolonizadoras.
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1. La pregunta de investigacion

Las preguntas de investigacion cualitativa tipicamente exploran procesos, significados y
experiencias.

...Por la necesidad e importancia de desarrollar una postura y (re)pensamiento (Walsh, 2009)
critica (Adorno, 1986) decolonial (Castro-Gomez; Grosfoguel, 2007) frente a la sociedad y las
ciencias, por tanto, esta propuesta también nos lleva a asumir el reto de que en el proceso nos
encontraremos con resistencias u otras posibilidades porque la universidad sigue siendo un sitio
de prictica educacional colonial-dominante. Por tanto, nos interesa comprender las tensiones
entre dominacion y posibilidades descolonizadoras en la formacion en enfermeria en un contexto
particular de mundo andino que tiene en sus venas la esencia del Pachakutiy.

En este sentido, las preguntas iniciales SULeadoras de nuestra tesis son:

e (CAmo se relacionan los participantes con la propuesta formativa Pachakutiy desde su
dambito personal y académico?

e ¢Qué posibilidades de renovacion se presentan en las tensiones de los sujetos frente a
los procesos hegemonicos en la formacion en enfermeria?

e  ¢Cudles son las tensiones entre dominacion y posibilidades descolonizadoras en la
formacion en enfermeria?

e  iComo aprovechar estas posibilidades sin colonizarlas?

2. Objetivos

No necesariamente se asemejan en cantidad a las preguntas de investigacion, pero
si deben relacionarse. Asi, también, responder a lo que el investigador desee explorar.

Objetivo general

e Identificar las tensiones entre dominacién y posibilidades de renovacién
durante una experiencia de formacién universitaria en enfermeria, a través de
una propuesta formativa pachakutiy, como propuesta de educaciéon para la
vida.

Objetivos especificos

% Coconstruir la propuesta formativa pachakutiy en el ambito de trabajo universitario
del Programa de Estudios Generales de la Facultad de Enfermeria de una
comunidad andina.

¢ Coanalizar los momentos del proceso formativo para identificar campos de
dominio y de renovacién como posibilidades descolonizadoras.

¢ Coreflexionar sobre el (re)descubrimiento de los principios de pachakutiy en la
cultura andina desde la propuesta formativa.

1 SULear es una propuesta iniciada en los afios 90 que tiene por objetivo contextualizar

criticamente en el Hemisferio Sur, es trabajar en este sitio con conceptos que van mas alla del as-
pecto espacial (geografico, cartografico y astronémico). De este modo el Norte y Sur son categorias
socioculturales y econdmicas que trascienden la cartografia y la division en dos hemisferios, abor-
dando también las consecuencias ideoldgicas y geopoliticas de las elecciones de orientacion.
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FASE II: Disefio y coconstrucciéon

El disefio de la investigacion es un proceso colaborativo y flexible. Se explica como la
metéfora del “comun tejido” guia la participacion de estudiantes y docentes, haciendo
que la investigacién sea mas “resistente que un solo hilo”.

1. El marco tedrico y conceptual en investigacion cualitativa

Es necesario un marco tedrico propio, contextualizado, dialogando con la literatura
existente desde una perspectiva cualitativa. En una investigacion cualitativa, la teoria
no se prueba, sino que se utiliza para contextualizar, iluminar y dialogar con los datos
(Anfara, Brown & Mangione, 2002).

... A partir de nuestras heridas, nos planteamos comprender la vida misma que vivimos, dividida
en tres aspectos, el poder, el saber y el ser, categorias de la decolonialidad para analizar nuestro
contexto.

a. Herida colonial del poder

Al hablar de herida colonial del poder, es apelar a la necesidad de visibilizar, discutir,
criticar la matriz colonial-fascista-capitalista (Quijano, 2005) que se impone en todas
las areas de nuestra socializacion, ya sea personal o colectiva, llamada de colonialidad
del poder por Quijano, y se fortalece desde el establecimiento de un modelo global
para el ejercicio del poder, y que en América Latina ha sido ampliamente conocida
desde la invasion europea, y su ejercicio refleja la generaciéon de violencia, despojo,
usurpacion de todos los recursos, como, la ocupacion material y simbolica de la
Pachamama (Garcia Linera, 2015), también se manifiesta en los que la habitamos
mediante la dominacién de la légica del saber y del ser (Maldonado-Torres, 2007) y
que opera desde muchos factores, como el de la linealidad de la historia.

Dado que este colonialismo-fascista todavia existe en el curso de la historia, para
muchos, ya no es imposible imaginar la modernidad sin ello (Mignolo, 2007) porque
es uno de los ejes que trasciende los afos y se convierte en patrén mundial de ejercicio
del poder, que lo coloca como un patrén de dependencia radicalmente excluyente y
de dominacién de todo nuestro saber y ser: tiempo, espacio, sentidos, conocimientos,
saberes, lenguajes, practicas, memorias, imaginarios, cuerpos, subjetividades; por
lo que la globalizacién no es otra cosa que una nueva fase de esta matriz de poder
(Garcia Linera, 2015) que gobierna la humanidad, el discurso, la Pachamama y, por lo
tanto, esencialmente domina la vida.

Existen diferentes expresiones del colonialismo de poder en la sociedad actual y
todas estan globalizadas, por ejemplo, en el caso de una economia capitalista que
es la tnica forma de regulacién del mercado aceptada (Marx, 1970); que los paises
republicanos o los llamados “demécratas liberales” son considerados la tinica forma
de autorregularse y organizarse politicamente y, de este modo, la hegemonia del
pensamiento racionalizado y desensibilizado es la tinica forma de garantizar que
el conocimiento se llame ciencia (Garcia Linera, 2015). Esto nos lleva a presentar la
siguiente herida colonial.

b. Herida colonial del saber

Es la otra forma de dominacién de la ciencia y el conocimiento cientifico, y como
forma de invisibilizar los otros saberes. Estas discusiones se complementan con los
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postulados de la Escuela de Frankfurt, especificamente Adorno, que propone otras
formas de educar, porque la actual sociedad y su forma de educar tiene componentes
que nos podrian conllevar a la barbarie, quiza ya estamos en ella.

La colonialidad del saber se desarrolla por la hegemonia de la razén, la forma de
hacer ciencia mediante el pensamiento racional cientifico, ligado intimamente al
desarrollo tecnoldgico y que lo convierte en el tinico conocimiento verdadero para la
comprension de la realidad, del mundo, de la vida (Guerrero Arias, 2010). Un saber
desensibilizado, al que se le quita toda forma de afecto, para hacer ciencia.

La aproximacion al proceso de colonialidad del saber y la constitucion de las
ciencias. Expresa completamente la colonialidad, mediante el ejercicio de la hybris
del punto cero (Castro-Gémez; Grosfoguel, 2007) por su ejercicio logo-céntrico y
epistemi - céntrico, donde el sujeto occidental se coloca en una posicidn geografica e
historica neutral, o sea, sin historia y sin contexto, tipo el ojo de Dios, que todo lo ve
y lo entiende sin subjetivaciones, como para producir un conocimiento que podria
generalizarse a todos los contextos, donde se arranca la afectividad y sentimientos
del saber por dejar de lado su historia, el contexto donde surge, anhelando ser
generalizable. Este punto cero constituye el origen de una mirada soberana, fuera de
la representacion, que describe el pandptico de la forma de mirar del poder, que le
permite observar sin ser observado; y que se convierte en la clave del dominio de la
alteridad, mediante el lugar supremo de observacion, de una mirada soberana que
observa y nombra palabras y las enuncia, negando a las otras formas, convirtiéndose
asi, en una narrativa universal (Guerrero Arias, 2010).

Entendemos que el conocimiento es una forma de estar en el mundo, ligando saberes,
experiencias y formas de vida (CIDOB, 2012). La geopolitica del conocimiento es una
categoria aportada por Mignolo, que permite entender desde el continuum histdrico
el establecimiento del valor universal del conocimiento, como mera expresion del
modelo civilizatorio racializado (Mignolo, 2007); pero también para “el otro” ha sido
un continuum de luchas desde espacios subalternizados, valorizando otros saberes
epistemoldgicos, la memoria, la sabiduria de estos espacios en la constante lucha por
su existencia.

La colonialidad del saber es la lucha por el control de los significados, por el control
interpretativo (Guerrero Arias, 2010) y como lo propone Walsh, que este ejercicio del
poder es una estrategia vital de la colonialidad capitalista para erigirse como tnico
horizonte civilizatorio del cual surgen los conocimientos, transformados en discursos
de verdad necesarios para el ejercicio del poder, porque son mostrados como verdad
incuestionable sobre el mundo, la humanidad, la naturaleza, la vida; que conducen
a la invisibilizacién de otros conocimientos u otros productores de conocimiento, a
quienes se silencia o se oculta (Walsh, 2009).

Esta discusion es la afirmacion de la palabra negada muchos afios, es la insurgencia de
memorias que el poder no ha podido silenciar o liquidar. De ahi que sentipensamos,
que para Fals Borda (2015) se hace necesario desarrollar sensibilidad al momento de
generar conocimientos, con la necesidad de otras formas de conocer con afectividad,
a partir de nosotros mismos. Y nos exige a abrir caminos de descolonializacién,
colocando como centro de estrategia la existencia para combatir la deshumanizacion.
Es una lucha insurgente, que busca su motor en la herida colonial y desde nuestra
propia palabra se vuelve en un instrumento insurgente frente a la palabra del poder,
que se hace posible, desde 16gicas otras y pensamientos otros, desde sabidurias otras
(Guerrero Arias, 2010).



INVESTIGACION CUALITATIVA EN LA PRACTICA

También Paulo Freire reconoce otras formas de pensar, de ser y vivir en el mundo,
otras formas de construir realidades y de generar conocimientos. Esto significa que
podemos abrir la mente y dejar de leer desde los canones dominantes, cuya esencia
es la desigualdad y la amenaza a la diversidad de diversas formas muy inteligentes.
(Freire, 1987).

Herida colonial del ser

En la que se discute la matriz dominante del ser, del sujeto blanco, europeo, racional;
y todo lo que se diferencia, es el otro y debe ser invisibilizado. En posturas mas
radicales, debe ser eliminado para mantener la dominacién del ser, se crea la categoria
de raza, género para caracterizar al otro; posteriormente, se plantea devolver a ese
ser su capacidad de afecto y no solo priorizar su racionalidad, afecto hacia el otro
“relacionalidad antropoldgica” y hacia la naturaleza “relacionalidad césmica”; en
otras palabras, corazonar nuestras vidas.

La matriz colonial-fascista-capitalista se estructura a partir de una configuraciéon
geopolitica que clasifica, estratifica, jerarquiza y, por ende, excluye. Basicamente a
partir de laidea o construccion de la raza. Es asi, que el racismo es una racionalizacién
de clases y género (Guerrero Arias, 2010); por supuesto se convierte en la base de la
colonialidad del ser, que no solo clasifica seres humanos, sino también, sociedades,
culturas, clases, género, conocimiento, sentidos; es lo que se conoce como la diferencia
colonial (Mignolo, 2007) , que representa la jerarquizacién de sociedades en las que lo
diferente, sera sometido con relacion a lo hegemonico.

La globalizacion capitalista, también, tiene efectos sobre las identidades, las culturas,
las relaciones entre paises y democracias; en complicidad con la ideologia neoliberal
y que uniformiza las economias nacionales, los patrones de consumo que debilitan
a otras culturas, por lo tanto, se hace antiparticipativa porque genera exclusiones,
diferencias, y subordinaciones de las dindmicas nacionales y regionales que intentan
mantener la solidaridad humana, de las que no escapan ni las naciones mas ricas y
avanzadas, lo que lo convierte en un sistema hegemonico, impositivo y autocratico
(Fals Borda, 2015).

Una de las perversidades de la colonialidad es la que Quijano denomina como radical
ausencia del otro (Quijano, 2005). Asi que la matriz dominante se sustenta en el
racismo. El otro, no solo que es invisibilizado, no existe, sino al que se le despoja de
su humanidad y dignidad.

Esta matriz no solo cambia la relacién entre si de una manera superficial, sino
que también tiene un efecto de largo alcance: cambia la relacién con el mismo y
los demas, destruyendo la subjetividad y haciéndonos cada vez mas distante y
desconocido frente a nosotros y los otros. En esta postura, lo otro es lo extrafio, lo
peligroso, lo lejano, lo que nos amenaza, lo que debe ser controlado y dominado, y en
pensamientos mas radicales, lo que debe ser eliminado (Guerrero Arias, 2010) y que
no nos sorprenda, que, en la actualidad, muchas de las acciones fascistas, represivas,
racistas y de nacionalismo apocaliptico (Giroux, 2019) se expresan con la intolerancia
a la igualdad, verdad, justicia, y se ejerce la libertad para odiar. Asi se ha globalizado
la esclavitud laboral.

En este sentido, para Mariategui, el tema de “raza” y “nacién” no es abstracto,
sino histdrica y socialmente relacionada a la productividad de la clase trabajadora
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y los pueblos originarios. La critica marxista esta obligada urgentemente a plantear
cuestiones raciales en términos reales y practicos, porque también debemos mirar
el fondo y reconocer que el enemigo estd dentro de nosotros, o sea, que la cuestion
de la raza, del espiritu o de la profundidad humana afecté nuestra vida auténoma
(Guardia, 2019).

Esta herida colonial del ser, en nuestro contexto de la UNH, ha marcado fuertemente

la relacion de nosotros con los otros, por pertenecer a una universidad de interior,
joven y, por tanto, con poca experiencia, hacen de que se vea débil frente a las
universidades reconocidas de la capital, debido a la estratificacion social y geografica,
hace que cambie nuestra confianza, nuestro orgullo por ser parte de un pueblo
originario y que, por el contrario, nos hace sentir inferiores, distintos y con anhelos
de ser como eso que no somos. No somos conscientes de que estos sentimientos de
inferioridad es una cuestion estructural del sistema fascista capitalista y colonial,
pero también de nuestras subjetividades, y hasta que no lo reconozcamos como tal,
no sabremos del valor que en nosotros reside. Por tanto, uno de nuestros objetivos es
coreflexionar sobre las posibilidades descolonizadoras en y desde nuestro contexto
andino.

2. Seleccionando tu enfoque metodolégico

Existen varios enfoques metodoldgicos distintivos en investigacion cualitativa.
Cada uno enfatiza diferentes aspectos de la experiencia humana y ofrece diferentes
herramientas para la investigacion: fenomenologia, estudio de caso, etnografia, teoria
fundamentada, investigacion narrativa entre otros que fundamenten el abordaje que le
das al fendmeno a ser estudiado.

La propuesta formativa toma mucha fuerza en el Programa de Estudios Generales,
pues el programa tiene como misidn proporcionar herramientas esenciales a los
estudiantes para ejercer su ciudadania y critica al orden social desigual, considerando
dimensiones mas psicosociales y que podrian muy bien relacionarse con los
principios andinos planteados en la propuesta epistemoldgica, otra “pachakutiy” y la
metodologia “fiuganchick”. Estas manifiestan ciertas tendencias: la primera se refiere a
la contextualizacion de las propuestas decoloniales, quiere decir, que las experiencias
formativas decoloniales son apropiadas de acuerdo al contexto en el que se desenvuelven
y con el objetivo central de producir formas otras de educar, por tanto, podriamos
decir, que las propuestas decoloniales pueden tener una diversidad sin fin. La segunda
tendencia indica que estas experiencias utilizan diversidad de metodologias, entre
clasicas e innovadoras, creando un mundo chixi (una escala de grises) de posibilidades de
generacion de conocimiento otro. De este modo, se posibilita el deseo de romper con los
canones de la investigacion y la ciencia. La tercera tendencia es ejercer una perspectiva
sentipensante (Fals Borda, 2015), en los procesos formativos. La cuarta tendencia se
refiere al uso de estas propuestas formativas como lenguaje que aproxima o sirve de
puente para continuar tejiendo nuestros suefios y volver a ver a nuestra madre, a nuestra
cultura, nuestro sentir sentir y nuestra lengua con amor, gracias al fluir del fuego de la
sangre de nuestros pueblos originarios.

La investigaciéon ocurrié en la Universidad de Huancavelica (UNH), universidad
publica de la regién de Huancavelica en Perd, se ubica en la region de la sierra de Perd,
a unos 3 400 m de altitud con temperaturas de entre -10° hasta 13 ° Celsius; en una
pequena ciudad denominada también Huancavelica, creada como la capital de la Region
de Huancavelica. Su actividad econémica consiste en la explotaciéon minera que existe
hasta la actualidad y su mixtura con la participacién comercial, politica y administrativa
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con las comunidades asentadas antes de la creacién de esta ciudad, con cufio bastante
histérico comunitario por su herencia chopkja, por tanto, esta universidad es de cufio
comunitario porque surge por el pedido popular de la poblaciéon para la creaciéon de una
universidad en esa region, donde la lucha por conseguirla no fue facil. Hubo marchas,
caminatas a la capital, bloqueo de carreteras hasta ser escuchados.

Al inicio de la propuesta, en la primera disciplina de Introduccién al Método
experimental, los alumnos mencionaban el ideal de aprender nuevos conocimientos
sobre tecnologia y ciencia, imaginaban una institucién que les mostraria la innovacion
de sociedades desarrolladas que anhelaban tener (Morales Zuniga, 2014). Por lo tanto, la
mayor parte de estas aulas fueron exposiciones teéricas de los contenidos programaticos
y conceptos de la lectura. Posteriormente, estas exposiciones eran ejemplificadas por
relatos de casos, vivencias por los propios participantes y, finalmente, en la disciplina
de educacidon ambiental, las aulas se caracterizan por contar con mayores discusiones y
dramatizaciones de situaciones y, sobre todo, experiencias extramurales, con la propia
naturaleza por solicitud de los propios alumnos.
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FASE III: Recoleccion y resignificacion de datos

Se detallan las técnicas de recoleccién de datos utilizados, que van mas alla de los
métodos tradicionales, como: sentirelato (la herramienta principal para capturar la
experiencia vivida), observacion participante (la documentacién del dia a dia del grupo
en el cuaderno de campo), grupos focales (para discutir las experiencias y emociones de
los participantes), producciones libres (el uso de “paneles fotograficos” y la “coleccién de
mitos comunales” como formas de evidencia que trascienden a la palabra).

1. Recopilacion de los datos

Antes de andlisis propiamente dicho, los datos crudos deben ser organizados y
preparados. Esta fase, aunque puede parecer tediosa, es fundamental para el analisis de
calidad.

...Durante la construccion de la propuesta formativa y desarrollo de la investigacion, se produjo
un gran volumen de datos, entre cuaderno de campo de los participantes, recoleccién de mitos
andinos, grupo focal de dos horas de grabacién aproximadamente, documentos administrativos
del ejercicio de docencia, portal fotogrdfico de la experiencia decolonial. Esta gran cantidad
de datos, se presenta no solo como un obstdculo, sino que ofrece una ventaja de percepcién
de la riqueza del cotidiano de las propuestas formativas decoloniales. En este transcurso,
también se evidencia que se presentaron constantemente tensiones entre la institucionalidad
de la universidad para cumplir ciertos estindares de acreditacion y calidad, y las posibilidades
decolonizadoras insertadas en lo profundo de nuestras acciones, palabras y sentires por ser parte
de una cultura que se niega a desaparecer (Maridtegui, 2010).

Tabla 7. Relacion de preguntas, objetivos y procesos metodoldgicos

COMPONENTES
METODOLOGICOS

PREGUNTAS
SULEADORAS

FUENTE DE
DATOS

OBJETIVO ESPECIFICOS

Construir la propuesta Diarios de campo

¢Coémo se relacionan
los participantes con
la propuesta formativa
pachakutiy desde su
ambito personal y
académico?

formativa pachakutiy en el
ambito de trabajo universitario
del programa de estudios
generales de la facultad de
Enfermeria de una comunidad
andina.

con observacion de
las actividades

Relatos de
alumnos

Grupo Focal

Estética andina en la
vida moderna

¢;Cuales son las tensiones
entre dominacién
y posibilidades
descolonizadoras del
poder, saber y ser en la
formacion en enfermeria?

Coanalizar los momentos
del proceso formativo para
identificar campos de dominio
y de renovacién como
posibilidades descolonizadoras.

Diario de campo,
cuestionario,
grupo focal

Contradicciones y
sentirelato

(Coémo influyen estas
tensiones en la teoria y la
préctica de la formacién en
enfermeria?

(Qué posibilidades de
resistencia se presentan en
las tensiones de los sujetos
frente a los procesos
hegemonicos en la
formacion en enfermeria?

Coreflexionar sobre el
(re)descubrimiento de
relacionalidad antropoldgica y
cdsmica en la decolonialidad del
ser dentro de nuestra cultura y
como objetivo de la propuesta
formativa.

Entrevista,
cuestionario.

Retratos que hablan

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Tabla 8. Matriz de datos segiin proceso

MATRIZ DE RECOLECCION DE DATOS

Silabo 2018 I

Carga lectiva

Carga no lectiva

2018 -1
Carpeta 2018 Horario

Lista de alumnos

Registro de asistencia

Sesiones de aprendizaje
Silabo 2018 I

Carga lectiva

PLANIFICACION .
Carga no lectiva

Carpeta 2018 —II Horario

Lista de alumnos

Registro de asistencia

Sesiones de aprendizaje

Disefio curricular

Estudios generales POI 2018
Plan de trabajo

Entrevista

Prueba de entrada

Clases

2018 -1 Diario de campo

Examen
Producto: coleccién de mitos

Clases

PROCESO
2018-1I Diario de campo

Examen
Producto: panel fotografico.

1°
20
30

Grupo focal

Entrevista individual

SEGUIMIENTO Corto plazo —
Autoevaluacion

Largo plazo Entrevistas

Fuente: Elaboracién propia 2019

2. Analisis de los datos

A diferencia de analisis cuantitativo donde datos se analizan después de recoleccion
completa, el analisis cualitativo es iterativo—ocurre continuamente durante recoleccion
(Dey, 1993). Segtin Creswell (2014), el analisis cualitativo es un proceso espiral donde
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investigador: Recolecta datos precisos y adicionales (potencialmente diferentes en
participantes y preguntas), los lee/revisa, nota patrones emergentes, analiza informacién
nueva, revisa comprension que emergente y continta hasta la saturacion.

2.1 Sentirelato

Se utiliz6 para conocer la razén de ser de las investigadoras para ejecutar esta
propuesta formativa, se presenta como una autobiografia, como forma de justificar
personalmente la concepcidn, ejecucion y metas en la tesis.

El sentirelato es también un método de construccion de saberes. Surge en el contexto
del Abya Yala con el fin de enfrentar paradigmas dominantes en cuanto a la construcciéon
y difusion de saberes nuestros. Como dice Jara:

(...) las formas tradicionales de comprender la investigacion y la produccion
de conocimientos, cuya descontextualizacion histérica y pretension de
ser universal, estd al servicio del colonialismo y el capitalismo, haciendo
invisibles las otras formas de entender el mundo y la vida. De este modo,
invisibiliza también a quienes la producen (Jara, 2001, p. 57).

En principio, la metodologia no fue concebida para sistematizar experiencias
educativas; sin embargo, estos escenarios han sido potencializados por la sistematizacion
de experiencias, la cual ha fortalecido los procesos sociales, que empodera a los
protagonistas, y activa dindmicas criticas y reflexivas, como sefiala Lavin Herrera:

Tal vez se ha ido haciendo sentido comiin el valorar de manera impostergable
la importancia de producir conocimientos a partir de nuestras experiencias
de rescatar aprendizajes desde nuestra prdctica, del quehacer cotidiano
de la educacion, que va dejando reflexiones criticas que nos permiten
convertirnos en protagonistas (2001, pg. 57).

Este método supone que los mismos sujetos de la experiencia sean quienes deban
cocrear y construir las herramientas metodologicas que le dan voz a su proceso. Esta
sistematizacién observa la experiencia como un proceso histérico complejo desarrollado
en un contexto socio-econdmico particular y del que forman parte una diversidad de
actores que se relacionan entre si (Jara, 2001). Ademas, una caracteristica diferenciadora
de la sistematizacion, en contraste a otros procesos investigativos, es que a esta “le hace
un hacer”, que puede ser recuperado, recontextualizado, analizado y reinformado a
partir de los datos adquiridos a lo largo del proceso (Lavin Herrera, 2001).

El relato es entonces, una herramienta metodolégica de sistematizaciéon de
experiencias que permiten, desde la palabra, recordar, recuperar y compartir lo
construido. El relato no divorcia la mente y los pensamientos de lo sentido ya que permite
ese acercamiento desde la activacion de la memoria, lo cual jerarquiza intuitivamente
acontecimientos del pasado que son como una huella, que, con el pasar del tiempo, no se
borra y, por el contrario, se remarca.

A través de la memoria, vamos conjugando memoria, reinvenciones
Yy proyecciones, se construye y reconstruye sentidos; entretejiendo
sentimientos y datos, se van encontrando relaciones, van surgiendo
preguntas sobre lo ocurrido y de este modo, se amplia el proceso analitico
de la experiencia (Rodriguez Vargas, 2014, p. 15).
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La resignificacion del pasado es sorpresiva y misteriosa, tanto para quien relata como
para el que escucha, para quien lo hace, reordena y revive ya lo vivido; permitiendo asi
que el relato se transforme en experiencia vivida. Esto se relaciona con los mensajes de
frases decoloniales: “el oido mas cercano a mi boca es el mio, por eso soy el primero en
escuchar mis palabras y descifrar en ellas mis propios pensamientos” (frase comunitaria,
anonimo). Asi, la oralidad de la experiencia de los actores, a través del cual se identifican
y obtienen los saberes, se convierte en una herramienta que logra mostrar el pensamiento
ancestral, que se denomina palabra de vida.

Es una palabra viva porque nace de nosotros y se ha germinado en nuestras tierras,
porque tienen como sustento la accién en el mundo de la vida, porque toda palabra
vacia, lejos de la accidn, se convierte solo en palabra prestada (Rodriguez Vargas, 2014).
Este relato sera hecho mediante una fusién de la autoetnografia por su capacidad de
desvendar de manera autoreflexiva los caminos de la investigacion, tratando de acortar
la distancia en el relato entre lo que fue vivido y lo que se registré de lo que se vivio, a
partir de un relato autobiografico, como método de presentar el relato lo mas cercano a
lo vivido, y que serd usado en una parte del estudio para ser complementado con otras
técnicas de analisis.

2.2. Analisis de contenido

Se presentan los resultados de la aplicacion de la metodologia, organizados en las
categorias de analisis que surgieron de los datos.

Por la naturaleza de la presente investigacion, de cufio cualitativo, el trabajo busca
mas el hallazgo o descubrimiento, que la comprobacion o la verificacion. Por ello, los
datos recogidos seran analizados por influencia del analisis de contenido de Bardin,
entendiéndose a esta como una técnica de interpretacion de textos, cuyo “descubrir el
sentido subjetivo o la intencién del discurso” (2009), por supuesto tiene en cuenta el
lugar de enunciacién de los actores. Aunque para la metodologia fiuganchik, el analisis de
contenido se “configura como una técnica objetiva, sistematica, cualitativa y cuantitativa,
y trabaja con materiales representativos, marcados por la exhaustividad y con
posibilidades de generalizacién”. Pero consideramos que esta metodologia nos ayuda
a discriminar posturas, experiencias y pensamiento entre las tensiones de posibilidades
descolonizadoras y de dominacion.

En este sentido, aplicamos la propuesta de Bardin de los tres pasos cronolégicos:
el “pre-analisis”, en el cual se realiza una breve lectura del material a ser analizado, la
“exploracién del material”, donde se establecen categorias a partir de la saturacion de
respuestas y el “tratamiento de resultados, inferencias e interpretaciones” (2009), en los
cuales los resultados brutos sufren un tratamiento de modo que se vuelven significativos.

La etapa de categorizacion en este método es considerada importante, ya que funciona
a partir del desmembramiento del texto y reagrupamiento analégico del contenido que
generan unidades y categorias tematicas, asi: “entre las diferentes posibilidades de
categorizacion, la investigacion de los temas o analisis tematico. Es rapida y eficaz en la
condicién de aplicarse a discursos directos y simples” (Bardin, 2009, p. 153)
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FASE IV: Analisis y presentacién de datos

A diferencia del analisis cuantitativo donde datos se analizan después de recoleccién
completa, el analisis cualitativo es iterativo—ocurre continuamente durante recoleccion
(Dey, 1993). Segin Creswell (2014), el analisis cualitativo es un proceso espiral donde
el investigador: recolecta datos propios y adicionales (potencialmente diferentes en
participantes y en preguntas), los lee/revisa, nota patrones emergentes, analiza data
nueva, revisa la comprensién emergente y contintia hasta la saturacién.

Cada ciclo profundiza la comprension. Como explica Glaser y Strauss (1967), el
analisis temprano informa la recoleccion posterior. Si las primeras entrevistas revelan un
tema inesperado, el investigador puede explorarlo en posteriores entrevistas.

Esto no significa que el analisis es desorganizado o sin rigor. Segiin Coffey y
Atkinson (1996), requiere disciplina sistematica—notas sobre los patrones emergentes,
las hipotesis tentativas y la busqueda explicita de confirmacion/negacion.

El proceso puede visualizarse como reduccion:

Datos Crudos (entrevista de 45 minutos, miles de palabras) — Transcripcién — Codigos
(reduccion a temas clave) — Temas (reduccién a patrones mds amplios) — Hallazgos/
Interpretaciones (articulacion de significado)

Sin embargo, como advierte Creswell y Poth (2018), no es simplemente reducciéon—
el investigador también expande, amplia e interpreta. Esos cddigos y temas deben
conectarse a la literatura, la teoria y el contexto.

Tabla 9. Sintesis de las categorias empiricas y sus descriptores

CATEGORIA EMPIRICA DESCRIPTORES RESUMEN DE LAS CATEGORIAS

Como es nuestro sistema educativo

Son opiniones,
vivencias, sentimientos
sobre la relacion de
los participantes de la
propuesta y el orden
social al que somos

Percepcion del sistema de salud como

TENSIONES EN EL futuro lugar de trabajo

ORDEN SOCIAL

Concepcion sobre el trabajo

DESCOLONIZADORAS

pachamama

Comunitarismo: formas de no ser uno,

La logica ilogica de la sociedad sometidos.
Cuestiones sobre el consumo
Estudios Generales
Otras formas de educar Son  manifestaciones,
- — practicas,  recuerdos
POSIBILIDADES Homocultivador: conexién con la y afioranzas de

posibilidad de otros
mundos a partir de

. ~ . nuestros ancestros.
sino todos “fiuqanchik”

Biocosmocentrismo: amor al universo

Pensamientos profundos
que han colocado en
relaciones existenciales a los
participantes.

AUTORREFLEXION

uente: Elaboracion propia, 2020
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1.Tensiones en el orden social

Las discusiones sobre este orden mundial, en la propuesta pachakutiy se fueron
generando gradualmente porque lo que se buscaba era visibilizar los sesgos ideolégicos
dela sociedad actual, las condiciones que ocultan y evitan mostrar condiciones desiguales
entre los que somos los otros y que fuimos invisibilizados, la forma de cémo violentan
nuestras creencias, nuestras relaciones con el mundo, nuestras formas de existir. Los
esquemas y estandares pedagégicos a cumplir, que limitaba las oportunidades de mayor
discusion sobre el respecto.

Fue asi, que en cada oportunidad que se presentase, se discutia esta tematica,
encontrando mucha identificacién con lo abordado y en las que se combinaban con
textos y sociodramas sobre nuestra situacién de colonia y de comunidad indigena, desde
la historia hasta la actualidad, con problematicas muy algidas como la contaminacion,
los problemas del campo, de la siembra de la papa, como principal producto de nuestro
sustento, y la incapacidad de cubrir una canasta familiar por los bajos precios de los
productos agricolas, etc. Estas tensiones seran discutidas en varios aspectos de: como
es nuestro sistema educativo, la percepcién del sistema de salud, concepcién sobre el
trabajo, la logica ildgica de la sociedad y cuestiones sobre el consumo, que son descritos
a continuacion:

1.1 Cémo es nuestro sistema educativo

La actuacién de la educacion, dentro de la 16gica capitalista — colonial, significa la
destruccion de otras formas de saber de culturas y pueblos originarios. Esta actuacion
revela, también, la violencia fascista de la educacion, que jerarquiza e invisibiliza el saber,
el sentir y el vivir de nuestros pueblos originarios, sobre el manto de la meritocracia, la
competencia, el prestigio y la produccién.

Las jerarquias en el contexto universitario de la propuesta pachakutiy se revela en
cada reunion de docentes, donde se homogenizan las formas de programacién de las
clases, con el fin de cumplir los estandares de acreditacion, considerada una corriente
regional dominante, que busca “garantizar una educacion de calidad”.

En las reuniones de docentes, fue presentada la carpeta docente, un
instrumento que archiva nuestra informacién académica y el proceso de
desarrollo de nuestras disciplinas, que incluye el descriptivo de nuestra
formacidn, el calendario académico aprobado, el cuadro de la carga lectiva y
no lectiva que deberia ser rellenado, adjuntando las resoluciones de trabajos
de investigacién y/o proyeccion social y encargaturas de direcciones, los
horarios de nuestras clases, los silabos aprobados por departamento
académico, los formatos de entrega y presentacion de silabo, la relacion
de estudiantes, el registro de asistencia a clases, los instrumentos de
evaluacion y las capacitaciones del afio anterior en relacién a la disciplina o
la especialidad (Docente 1, 2018).

Los profesores nos volvimos a reunir para socializar los silabos de las
diferentes disciplinas a nuestro cargo y discutir las temdticas que deben ser
desarrolladas (Docente 2, 2018).

Si bien es cierto las reuniones e intercambio de ideas pueden ser una oportunidad
de cambios, pero como docente dentro del sistema, me sentia aprisionada en responder
los indicadores de calidad de educacion que las universidades debemos cumplir y
me preguntaba ;con qué finalidad? Esta pregunta fue abordada en una conversaciéon
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informal con un colega donde menciona:

El proceso de reacreditacién de nuestra facultad no nos dejaba tiempo libre,
ni para pensar si hacemos lo correcto como universidad (Docente 3, 2018)

Solo evaludbamos conocimiento, pero tenemos un gran potencial que no
estd siendo valorado por nosotros y ni por ellos mismos. Solo estamos
formando mano de obra calificada, pero no profesionales “sentipensantes”
(Colega 4, 2018).

Por tanto, el sistema de evaluacién es el mas valorado, pues indica el producto
de calidad que se esta formando dentro de las universidades, pero solo responde a la
adquisicion de capacidades técnicas para el trabajo porque como sistema educativo no
somos capaces de valorar otras cualidades:

En un examen o cualquier tipo de evaluacion no califican la calidad de la
persona. Tal como dice el video: se desvaloriza al ser humano integralmente.
(Alumno 1, 2018).

Los sistemas de evaluaciéon son memoristicos, solo miden la capacidad de memorizar
cierto tipo de conocimientos, no mirar al estudiante en su integridad.

El sistema estd mal estructurado porque hacen a las personas creer solo en
el aprendizaje de memoria, o sea, todo igual, tal cual lo dicta el sistema.
(Alumno 2, 2018).

Tanto es el interés de formar profesionales con capacidades para el trabajo, en las
lineas de calidad de la educacién, que la recarga de la curricula del sistema educativo es
muy grande.

Los alumnos manifestaron que tenian eran muchos trabajos en diversas
disciplinas. Por ello, solicitaron que estas sean mds cortas o sintéticas.
(Docente 5, 2018).

Sin embargo, como profesora, creo firmemente que el estudio sin proposito es una
pérdida de tiempo para alguien que no encuentra su proposito en la vida y que hace
las cosas por hacer. Es mas, el mismo acto de estudiar y adquirir informaciones sobre
disciplinas previamente definidas, estd muy lejos de ser suficiente. En este modelo de
educacion compulsoria, que copiamos del mundo occidental y que fue creado en la
sociedad industrial con fines de crear mano de obra para las industrias, es un espejo
del modelo organizacional de las industrias, con lugares cerrados, sefales del inicio y
término de un aula, el recreo, la obediencia, la sumision, el miedo, las filas de jovenes
pasivos en sillas obedeciendo a los profesores y a los supervisores, y el director, etc. ...
Este paradigma fue disefiado muchos afios atrds y no ha tenido cambios, debido a su
efectividad a los intereses del mercado (Augusto, 2017).

Paulo Freire (1987) comprende a la educacién como un instrumento al servicio de la
democratizacién, contribuyendo con el dialogo a las vivencias comunitarias para formar
personas participantes. Asi se presenta a un educador como una persona que debe pensar
en la sociedad, sus relaciones y los medios para volverla mejor con el compromiso de
participacion de todos en la perspectiva de una educacién liberadora, capaz de contribuir
a que el educando se convierta en sujeto de su propio desarrollo, delante de la presencia
creadora de su educador.
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Este educador debe concebir la educacion como un acto de amor y coraje, sustentada
en el didlogo, en la discusién y en el debate. Asi como busca mirar a los otros saberes, por
lo tanto, la comunicacién entre educador y educando es un compartir de experiencias
por el didlogo, transformando la vida escolar en asunto de todos y envuelto con la vida
politica y social (Kohan, 2019). Eso fue explicitado por los alumnos:

Aparte de eso, si la educacion no te hace feliz, es que no estds
educando (Alumno 3, 2018).

[...] todos aprendemos de manera diferente. Cada persona resalta
en algo y eso es lo que debe valorarse y no solo la educacién
convencional (Alumno 4, 2018).

No debemos olvidarnos, de la necesidad del reconocimiento de las condiciones
sociales, culturales, econdmicas de los alumnos, sus familias, su entorno, pero que el
sistema educativo actual no reconoce. Este proceso de desvalorizacion de “otros” saberes
tiene resistencia de colectivos de alumnos organizados, segtin denuncias de educadores,
como Paulo Freire, en su libro Pedagogia del Oprimido, donde revela la violencia de
una educacién bancaria que cosifica a los sujetos y anula sus voces y saberes. Tanto
Quijano como Freire, denuncian esta realidad de opresion, proponiendo una ruptura de
este modelo, por medio de practicas decoloniales, en las palabras de Quijano, o précticas
libertadoras en la vision Freiriana (Leite et al., 2019).

El rector ha permitido el ingreso de los policias...desde las 4 am.,
hay enfrentamiento con los alumnos ... fue una mala decisién
tomada por el rector ...hay varios comparieros heridos y detenidos
(Alumno 5, 2018).

Estin tomando el camino equivocado. Hay otras vias de
negociacion y didlogo. Todo esto genera una mala imagen
a la Universidad de Huancavelica (Docente 6, 2018).

Estas practicas decoloniales es lo que se busca insertar a los procesos de lucha de
reconocimiento de los alumnos, durante el proceso de formacién, que son grandes
oportunidades de ejercer practicas liberadoras.

Aunque reconocemos el papel que tiene la educaciéon en la sociedad, debemos ser
conscientes que, no es la tnica responsable por las transformaciones de la sociedad
porque viene orientada por las estructuras sociales y econdmicas dominantes, que exigen
la reproduccion y repeticion de ciertos saberes. En palabras de Foucault: son producidas
por el poder. Esto quiere decir que los saberes se organizan para atender la voluntad
del poder (Veiga Neto, 2007). Por tanto, también describiremos las tensiones en otros
espacios, que fueron discutidas durante la experiencia formativa.

1.2 Percepcion del sistema de salud, como futuro lugar de trabajo

Utilizamos como parametro de andlisis o concepto de acceso a la posibilidad de
ingresar al servicio de salud, por medio de la atencién en programas preventivos como
de especialidad o asistenciales. En el acceso a estos programas se tiene en cuenta la
dificultad o facilidad en el acceso, el transporte hasta los servicios, la disponibilidad de
los medicamentos, los examenes o tratamientos de complejidad, agendar citas, el tiempo
de espera, las filas de las demandas reprimidas, ente otros. (Stopa et al., 2017)
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En Pert, los indicadores basicos sobre la percepcién de los servicios, como el acceso
geografico, muestran limitacines, pese a los esfuerzos de descentralizar las instituciones.
Asi atin existen poblaciones, especialmente las comunidades indigenas, que no disponen
de los servicios de salud, ni los servicios mas basicos, como de emergencia o salud de la
mujer y del nifio (De Pietri et al., 2013). Como es relatado por uno de los alumnos que, por
su propia experiencia, manifiesta que atin existen poblaciones que no tiene acceso a estos
servicios de salud o que los servicios prestados son intermitentes y no hay personal que
pueda atender emergencias. Estas situaciones son una motivacién de estudiar enfermeria
en los alumnos para llevarles sus servicios como forma de ayudar a su comunidad.

En una comunidad de Yauli, Acoria, las enfermeras solo laboraban horas v,
si enferman, no habrd nadie para ayudar a salvar vidas. Eso me incentivd a
estudiar para apoyar a mi comunidad. (Alumno 6, 2018)

(...) ayudar a las personas, sobretodo a las que se encuentran en zonas
rurales porque no todas pueden asistir a un centro de salud. (Alumno 7,
2018)

Me decidi por esta carrera desde muy pequefio, porque siempre me
gusta ayudar a las personas, mds que nada a mis familiares que tengan
enfermedades (Alumno 8, 2018).

Lo mencionado por los alumnos, mediante la percepcién personal, ratifica la
existencia de brechas de atencion en salud, debido a limitaciones socioeconémicas y
geograficas, que son denunciadas desde una perspectiva occidental; pero estas denuncias
también evidencian la percepcion comunitaria de ayuda, pues mencionan que estudian
para apoyar a esas comunidades, por tanto, las palabras de los participantes mantienen
influencia de la ancestralidad andina de la minka o la ayuda comunitaria, aun en
situaciones tan occidentales como la atencion y acceso a la medicina occidental.

Otro término muy usado en salud es el trato humanizado. Es considerado un
indicador importante de evaluacién delos servicios de salud. De alli: humanizado. No solo
al mantenimiento de condiciones adecuadas de las instalaciones, sino deberia responder
a toda una politica articulada de asistencia, tecnologia, y relaciones entre profesionales y
usuarios (Monje V. et al., 2018). Hace alusion a una politica articulada porque debe cuidar
alos profesionales. Asi brindaran una atenciéon humanizada sin sobrecarga laboral, estrés
y otras cuestiones, que desencadenan una relacion interpersonal inadecuada entre los que
intervienen en la atencion en salud (Ramos et al., 2018). El déficit del trato humanizado
es muy complejo. Puede ser desencadenado por multiples factores, por lo que requiere
siempre una especial atenciéon. Como se evidencia por las declaraciones de los alumnos,
las percepciones sobre el tipo de atencién que recibe el usuario, no es de la mas esperada
porque la gran mayoria coincide hay un maltrato por parte del profesional de salud.

En Perii, las personas que no tienen buena posicion econdémica recurren
generalmente a hospitales publicos. Sin embargo, no hay calidad en el
servicio que se brinda. (Alumno 9, 2018).

Cuando fui a Huancavelica pude ser testigo de que no hay un buen trato a
los pacientes. (Alumno 10, 2018).

Decidi esta rama de estudio, debido a la relidad vivenciada. (Alumno 11,
2018).
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(...) en Yauli fui testigo de la mala atencién que recibieron mi mamd y otras
personas que sufrian de gastritis. Se quejaban y muchas veces ya no comian
nada. (Alumno 12, 2018).

En el grupo no habia cuestiones divergentes, con respecto a la denuncia del trato
deshumanizado y sobre todo cuando mencionan que el deseo de ayudar es una de
las mas grandes motivaciones de estudiar enfermeria. Esta cuestion de la motivacion
de estudiar para ayudar les resulté importante a nuestra moderadora y a mi asesora
Cristina, aunque para nosotros era normal escuchar el deseo de querer ayudar, Cristina
nos solicito6 reflexionar de dénde surgia aquel deseo. Podemos sugerir observar nuestra
historia, donde el cuidado se daba por amor, amor al otro, y no como obligacién de
cumplir un deber. Es necesario parar y ver hacia atrds con carifio y respeto. Esta reflexion
es discutida como una posibilidad descolonizadora, mas adelante.

Es necesario también discutir la gran demanda de la poblacién por los servicios de
salud y vamos a dejar de discutir sobre las deficiencias de personal o infraestructura
del sistema de salud y, al contrario, vamos a preguntarnos, ;por qué cada vez mas las
personas se enferman?, ;qué sucede en esta realidad que nos tiene dependientes de un
sistema de salud?, ;por qué nuestra Pachamama esta enferma?

1.3 Cuestiones sobre el trabajo

Aunqueen la actualidad parezca absurdo hablar en términos de esclavitud,
lastimosamente es una realidad para muchas personas en el mundo. La propia OIT
(Organizacién Internacional del Trabajo) lo confirma con cifras alarmantes de al menos
20.9 millones de personas que trabajan en condiciones analogas a la esclavitud, como el
trabajo forzado y trabajo degradante. Este ciclo de trabajo esclavo incluye la miseria en
la que muchas personas se encuentran y que las practicas capitalistas estan perpetuando.
(Silva, 2019) Entonces, es una urgencia hacer la denuncia del incremento de la
precarizacion del trabajo, convirtiendo nuestras condiciones econémicas mas miserables
y, por ende, permitiendo la explotaciéon laboral. Respecto a las condiciones del trabajo,
los alumnos se mostraron criticos. Asi:

Posteriormente con la industria se vino el declive de la humanidad donde se
esclaviza al hombre por el hombre y las personas pierden interés por cosas
bdsicas. Ast, podemos decir que el planeta estd bien sin nosotros. (Alumno
13, 2018).

Creo que la sociedad nos tiene trabajando para favorecerse ellos mismos,
aunque no todo es de naturaleza materialista. (Alumno 14, 2018).

La postura de critica a las condiciones de trabajo actual tiene mayor influencia andina
porque las denuncias no son por la recarga de trabajo, sino por quienes se benefician y los
dafios que nos ocasionamos entre nosotros; que no merecemos lo que la Pachamama nos
ofrece porque no cumplimos con la responsabilidad de retribuir el cuidado que ella nos
brinda. La Pachamama estaria mejor sin nosotros, que somos hijos ingratos.

Debemos ser conscientes de que, en la actualidad, el proceso de precarizaciéon de
las condiciones de trabajo y la sustitucién de la mano de obra es parte de la fase de

globalizacion del mercado.

Se estima que estas condiciones seran ain mas criticas a medida que el capitalismo
va desarrollando su fase financiera, en la que ya no ha de requerir de mano de obra.
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Para los economistas la nocién moderna de desempleo tiene una relacion con el salario
y la mecanizacién de las fabricas, causas externas a las caracteristicas del trabajador.
Ello debido a que la nocién de desempleo ya no responde a defectos en el trabajo del
desempleado, sino alasleyes objetivas del mercado. Enlos paises capitalistas considerados
desarrollados, estas leyes se ejercen con mas rapidez, corroyendo la estabilidad del
trabajador y caracterizada por una relacion contractual de tiempo determinado, bajos
salarios, condiciones de trabajo insalubres. Esto produce impactos graves en la salud y las
relaciones familiares (Caicedo; Van Gameren, 2016). En relacion con ello, los estudiantes
se manifestaron:

Existe un cuestionamiento sobre la tasa de empleo pues los alumnos que
egresan vamos a poder lograr un puesto de trabajo. Esto es lo que nos
preocupa de la sociedad. (Estudiante 15, 2018)

Otra de las grandes contradicciones es el cambio de nuestro tiempo de vida por
dinero. Esto significa: la devaluacion de la temporalidad, debido a la precarizacion
del trabajo. Es aqui donde Karl Marx construye a la discusién de las posibilidades de
resistencia ante la emergencia de terminar con un sistema tan corrompido como el del
capitalismo, que lo que ha logrado es apropiarse de todo lo que poseemos hasta de
nuestras propias vidas.

Nosotros estamos en esta sociedad donde intercambiamos nuestro tiempo
por dinero, o sea, somos sus esclavos. (Alumno 16, 2018).

Sabemos que, para Marx, el trabajo es parte de la actividad natural del hombre,
pero en esta sociedad capitalista, el trabajo, especificamente la fuerza de trabajo, es una
mercancia y que, para sobrevivir, el proletariado lo debe vender a cambio de dinero
(Marx, 2011). A este hecho, se le suma la sobrepoblaciéon, que podria ser llamada para
el capitalismo de “ejército de reserva” porque hara facil la precarizacion y oscilacion de
los salarios de los trabajadores, generando una presién de lucro para el empleador, pues
el empleado tendria que cumplir horas extras y otras actividades adicionales, con el fin
de no perder su trabajo, pese a que esto conlleve el deteriori de su salud fisica, mental y
social.

Las discusiones sobre trabajo fueron incentivadas en el grupo focal con presencia de
Cristina, que se desarrollaron a la mitad de la ejecucion de la propuesta pachakutiy y que,
en su mayoria, los alumnos no habian parado a pensar en esa cuestion.

1.4 La logica ilogica de la sociedad

Una definicién bastante genérica de competencia se refire a la capacidad de resolver
asuntos, aptitud, idoneidad (Bernal; Villa, 2013), pero esta situacién no seria problematica,
si esta no seria un dispositivo de dominacion del capitalismo. Para los estudiantes, esta
razén ilogica de la sociedad genera la enorme brecha de desvalorizacion del trabajo; es
decir queno dependa de valores tan basicos como del bien comun, el comunitarismo, y
que genera constantemente la necesidad de acumulacién en un grupo de elite, dejando
que la gran mayoria contintie en condiciones de necesidad y sobrevivencia:

(...) hay aspectos negativos como, por ejemplo, el econdmico donde siempre
hay uno que tiene mds que el otro. Esa es una preocupacién que no nos deja
vivir tranquilos y nos hace olvidar de todo lo demds. (Alumno 17, 2018).

Es una de las mds grandes razones por las que se ve la migracion del campo
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a las ciudades. Porque esa plusvalia atroz actualmente en la agricultura
deja al pueblo mds pobre y al rico mds rico (Docente 7, 2018).

Esta necesidad de acumulacion de bienes materiales es desencadenada
constantemente en nuestro cotidiano, cambiando nuestra forma de relacionarnos con
el otro, viéndolos como competencia, ajenos. Sin embargo, lo tenemos insertados en el
inconsciente, como menciona uno de nuestros alumnos:

Cuando yo estudiaba siempre recordaba una frase: “Mientras tu, hay otras
personas que estudian”. Eso me daba fuerzas para seguir estudiando.
(Alumno 18, 2018).

Esta competencia estd creando sujetos mds individualistas, aislados de su mundo social. Es un
sujeto cuya aniquilacién estd siendo producida por los poderes hegemonicos de los monopolios y
grandes conglomerados industriales.

Yo creo que es aprender a valorar nuestro medio ambiente. La mayor parte
de la poblacion se ha vueto individualista; es decir, quieren tener mds y mds.
Ast van pediendo su dignidad al tratar de lograrlo. (Alumno 19, 2018).

Al querer tener anhelo de superacién, te convierte en algo mds indiviualista,
centrista. Estas superdndote bien, pero alejdndote de lo que mds importa.
(Alumno 20, 2018).

Simplemente es egoismo. Pensamos mds en nosotros y no en el bienestar de
otras personas. (Alumno 21, 2018).

Este fenomeno puede ser explicado también por la categoria de hombre
unidimensional de Marcuse, donde la dominacién de la sociedad sobre los individuos
se ejerce por una sumisién de los intereses personales a los dictados socialmente. La
ausencia de autonomia, predispone al individuo a un comportamiento autoritario, con
una falsa convergencia entre el todo y las partes. En palabras de Marcuse:

En esta sociedad, el aparato productivo se vuelve totalitario en la medida
que no solo determina ocupaciones, habilidades y actitudes socialmente
aceptables, también domina las aspiraciones individuales (Marcuse, 1982,
p. 54).

Muchas de las posturas observadas en los alumnos se volvieron mas conscientes
gracias a las lecturas frankfurtianas, desarrolladas en la propuesta formativa pachakutik, porque
como pueblo invisibilizado vivimos todos los dias las desigualdades en la piel y eso duele.
Por tanto, tenemos el deseo ferviente de que estas condiciones terminan, invocamos al
pachakutiy, de renovacion del mundo, como afioranza de encontrar una luz en medio de
la oscuridad e invisibilidad a la que somos sometidos.

1.5 Cuestiones sobre el consumo

La sociedad de consumo se caracteriza, ante todo, por el deseo socialmente
expandido de “adquisicion de superfluo”, de excedente, de lujo; marcada por una
constante insatisfaccion, donde una necesidad es satisfecha, pero genera otra necesidad,
en un ciclo que no termina, donde al final el acto consumista es el propio deseo de
consumo (Retondar, 2008). Ese tema surgio en las discusiones con los alumnos y fue
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fortaleciéndose la posicion critica en ellos:

Nosotros hablamos sobre el mercantilismo donde la sociedad nos impone
que debemos comprar y, a pesar de que es un objeto suficiente, tenemos que
cambiarlo por otro, como nos sucede, por ejemplo, con un celular. (Alumno
22, 2018).

Conforme Marx discute: consumir pasa a ser percibido como un proceso de
mediacién de las relaciones sociales, transfigurando los conflictos politicos, de género,
raciales y la relacion de valores que definen la aceptacion o negacién a pertenecer a un
grupo social (Marx, 2008). Estas discusiones fueron desarrollandose desde el inicio de las
lecturas y videos sobre la postura filoséfica frankfurtiana, como la industria cultural, el
hombre unidimensional y la teoria critica. Las discusiones mostradas a continuacién son
parte de la reflexién de nuestros alumnos sobre la base de dichas lecturas:

Segiin este pensamiento, ante el que estoy en contra pues nos impone la
idea de posesion para ser aceptados socialmente. (Alumno 23, 2018)

Segun Retondar, Marcuse aporta a la discusion sobre el consumo y la alienacién del
individuo en la sociedad industrial, asi como al analisis del fordismo. Este es un ejemplo
claro de dicha légica, donde desarrolla el concepto de “hombre unidimensional”,
resultado de necesidades falsas generadas por la vida tecnoldgica (2008), lo que le
permite examinar los impactos del comportamiento consumista en el ser humano. En
palabras de Marcuse, “(...) las personas encuentran su identidad en sus automéviles, en
sus hogares, en los utensilios de cocina. El mecanismo que vincula al individuo con su
sociedad ha cambiado. La transformacién social esta impregnada de nuevas necesidades
que la sociedad crea” (Marcuse, 1982, p. 31). Esto también fue objeto de debate:

Los paises industrializados son los que producen y compran. A nosotros nos
llega lo novedoso y consumimos. De alguna forma, estamos obligdndolos a
producir. Por ello, la responsabilidad es de ambos: de ellos por la produccidn
y de nosotros por el consumismo. (Alumno 24, 2018).

Es importante senalar la autocritica que trae consigo: los latinoamericanos también
somos responsables de la explotacion de la naturaleza para el consumo superfluo.
Este proceso de dominaciéon de las subjetividades, definidas en el propio proceso del
consumo, no solo en el ambito psicoldgico, sino desarrolladas en el ambito social, donde
la naturaleza es vista como un bien a ser consumido y dominado. Después de haber
mercantilizado el arte, discutido ampliamente en la industria cultural de Adorno, hemos
mercantilizado a nuestra pachamama y todo lo que existe en ella, depredando especies
animales, vegetales, paisajes, recursos, etc.; a tal punto de llevarla a un declive casi
imposible de solucionar.

Quizd los nifios son nuestro futuro, porque los nifios se maravillan con
la naturaleza y ven en ella todo lo que nos brinda y no como objeto de
consumo de dinero. (Alumno 25, 2018).

En cambio, ahora lo que se hace es depredar todas las especies de animales
y plantas hasta que se extingan (Alumnos 26, 2018).

Estas reflexiones se incentivaron en una generacioén que estaba creciendo con miedo

a gritar de dénde viene, porque hasta antes del contacto con las lecturas frankfurtianas,
hemos creido que somos realmente los incivilizados, los que quedaron atras; pero este
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atrds es nuestra fuerza y esperanza para luchar por un mundo diferente, por el mundo
que queriamos olvidar, pero que el destino nos muestra nuestro valor y nuestra mision
en este mundo.

Seria grato terminar este analisis con una frase de un luchador que tuve el honor de
conocer y escuchar: Ailton krenak. En su libro Ideas para adiar o fim do mundo, dice:
“cuando despersonalizamos al rio, a las montafas, cuanto les quitamos su sentido de
vida, porque consideramos que es solo atributo del hombre, los volvemos residuos de la
actividad industrial y extractiva, ...resulta que estamos dejandonos huérfanos, no solo a
los indigenas, sino a todos” (KRENAK, 2019).

2. Posibilidades descolonizadoras

En esta parte del texto se presentan los caminos de posibilidades descolonizadoras,
que se dieron a conocer durante las experiencias y vivencias de la propuesta formativa
pachakutiy. Sabemos que resulta dificil traer discusiones filoséficas sobre los principios de
la epistemologia, como el amor, el querer ayudar, el respeto por la naturaleza; por tanto,
partiremos de la ética y la estética, insertada en recuerdos, vivencias, pintura y cuentos
que posibilitan la superaciéon de las condiciones fascistas y predadoras de este mundo.
Las posibilidades descolonizadoras son las siguientes:

2.1 Estudios generales

El Programa de Estudios Generales se venia implementado en la Universidad
Nacional de Huancavelica desde el afio 2017; por tanto, resulta ser bastante nuevo para
el periodo de ejecucion de la propuesta formativa pachakutiy. No llegamos a planificar,
actuar dentro de este programa, sino por caminos que el destino nos presenta. En el
ano 2018, solo se aperturé el concurso para una plaza de docente para este programa y
pues teniamos la necesidad de pertenecer oficialmente a la Facultad de Enfermeria. Sin
embargo, debido a la carga académica que los estudiantes llevan, seria dificil insertar un
programa por fuera de la estructura curricular. En un inicio, el Programa de Estudios
Generales me causaba miedos, pues también estaba acostumbrada a llevar cursos de
especialidad:

Este Programa de Estudios Generales y los cursos eran nuevos para la
universidad y para mi, pues estaban en fase de implementacion. (Docente
8,2018)

Al investigar la esencia del Programa de Estudios Generales resulta que era la mejor
posibilidad de ejecutar la propuesta pachakutiy, por los siguientes motivos:

Las ementas correspondian a los primeros ciclos de estudio, los cuales
dejaban las bases de los futuros enfermeros. Llevaban cursos filosofia,
quechua, educacion ambiental, desarrollo personal, etc. iNo hubo mayor
motivacion que ser parte de esos cimientos! Por ello, decidi presentarme al
concurso. (Docente 9, 2018)

Esta grandiosa posibilidad de insertarnos en el Programa de Estudios Generales
se relaciona a las otras experiencias formativas decoloniales con inserciéon dentro de la
universidad, como la Licenciatura en Pedagogia de la Madre Tierra de la Universidad
de Antioquia, y la licenciatura en Educacién Indigena de la Universidad Pedagogica
Nacional en México (Navia Antezana, et al., 2019) que podian desarrollar disciplinas con
caracteristicas de influencia mas decolonial que occidental. De este mismo modo, nuestra
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propuesta decolonial, tuvo mejor adaptabilidad, debido a que las disciplinas de este
programa eran generales y no tenia la rigidez de contenidos que en las otras disciplinas
de especialidad se tiene:

Deberia priorizar los temas sobre la base criterial y de autonomia. Asi se
define la flexibilidad para la ejecucion de talleres y clases teéricas. (Docente
10, 2018)

Por tanto, considero, que fue una excelente oportunidad iniciar la propuesta
en el primer afio de estudios, pues los alumnos aiin no estdin insertados
por completo en el mundo universitario, estresante, de competencia e
individualismo (Docente 11, 2018)

Por tanto, este Programa de Estudios Generales, en nuestra experiencia, result6 ser
la mejor opcién a tomar para adaptarla a una propuesta formativa decolonial, pues sus
ideales y metas son: formar ciudadanos conscientes y con responsabilidad social. Esto
coincide con las discusiones en las otras experiencias de formaciéon decoloniales, que
evidencian que estas propuestas pueden adaptarse a diversas situaciones y contextos,
pues tienen una gran flexibilidad, como lo muestran las experiencias formativas en
movimientos populares (Guelman; Palumbo, 2015), en instituciones educativas (Navarro-
Martinez; 2018), en la educacion intercultural bilingiie (Krainer, et al, 2017), etc.

2.2 Otras formas de educar

En la propuesta formativa se desarrollaron dos disciplinas: introduccién al método
experimental y educacion ambiental. Como docente he considerado que, en ambas
disciplinas, es vital el medio ambiente como fuente de nuestras inspiraciones porque
es lo indisoluble de nuestro ser y se hace urgente discutir sobre otros aprendizajes
posibles a partir de lo que somos (Miranda, Quifiones, 2016). También, por motivacién
de mis alumnos decidimos que con frecuencia las clases se harian fuera del aula, pues
intentdbamos no limitarnos y, por el contrario, aprovechamos al maximo los dias
libre para hacer salidas mas largas. Estas nos motivaban mucho y propiciaban mayor
complicidad, reivindicacién de practicas y saberes autdctonos, reunificando nuestra
subjetividad, donde no solo se contempla la razon, sino también aspectos afectivos
(Guelman; Palumbo, 2015). Como lo mencionan los participantes:

Fue agradable salir al campo, disfrutar de la naturaleza que nos rodea. Nos
preguntdbamos, también, cémo llegdbamos a contaminar nuestro ambiente
y no hacemos algo por valorarlo ylo cuidarlo. El nos pide ayuda y ese es
nuestro compromiso. (Alumno 27, 2018)

En la segunda clase, estibamos muy alegres y entusiasmados porque
ibamos a hacer las clases en el campo (Alumno 28, 2018).

El acercamiento a la naturaleza, como profesora me ha permitido generar, mejores
conexiones entre los participantes y con el universo. Eso nos permitia ver, sentir y pensar
en lo que realmente vale la pena, en todo lo hermoso que nos rodea, que nos hace muy
afortunados y, a la vez, ingratos de no saber valorarlo, como menciona Navia: estas
propuestas consiguen reconectar a los pueblos originarios con sus hijos, generando un
proceso consciente de valorizacién, que realmente le da sentido a nuestra existencia
(Navia Antezana et al., 2019). Estas salidas nos hacian sentir como parte de un grupo en
el que no habia jerarquias ni temor de expresarnos, compartiamos comida, caminatas,
juegos, recicldbamos, etc.
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El acercamiento y complicidad hizo que perdiéramos el temor al momento
de participar. Esto suscité que hubiera participacién y se podria generar
reflexion filoséfica e interculturalidad contrahegemonica de lucha consciente
y activa (Guerrero-Davila; Maraiién-Pimentel; Lépez-Cérdova, 2015). En
este sentido, me sorprendian con las dindmicas, los debates, los juegos de
roles y los sociodramas que presentaban. Dimos nuestros puntos de vista
sobre lo que significaba cada uno relacionados a la vida cotidiana (Alumno
29, 2018).

Hicimos un debate y nos dividimos en tindem. La clase fue dindmica ya
que cada uno expresd y defendié su punto de vista en la manera cémo
contribuia a la defensa del ambiente (Alumno 30, 2018).

Los alumnos tendrian participacién activa pues dirigian las reuniones de
manera rotativa y mi papel era de facilitadora. (Docente 12, 2018).

Las actividades de salidas de campo e incentivo por mayor participacion habian
generado que mis alumnos se sientan muy orgullosos de nuestro saber empirico, de
nuestras vivencias andinas, en comparacién con el saber occidental y que desencadenaron
la valoracion del pensamiento ancestral en su potencial autdctono (Arguello Parra, 2016).
Pues durante muchos afos, nos han hecho sentir los subdesarrollados, los salvajes, los
analfabetos, quechua-hablantes, provincianos, cholos; todos estos rétulos han cavado
profundamente en la autoestima de nuestros pueblos, durante muchas generaciones, pero
después de ver que lo que somos es tinico, maravilloso, una fuerza de lucha poderosa,
que surge de nuestras penas y corazones tristes, de nuestros huaynos melancolicos, de
nuestras lagrimas de décadas, no agachamos mas la cabeza sino, por el contrario, nos
sentimos cada vez mas identificados, orgullosos y seguros de lo que somos, coincidiendo
con los hallazgos de una investigacion, que producia espacios de revalorizacion del
estudiante indigena (Navia Antezana, et al, 2019) y de su filosofia, como forma de
inspirar propuestas decoloniales, como la Licenciatura Madre Tierra.

Senti que iban despertando su sentido de curiosidad, como los nifios,
hablando del tema, sin temor a ser refutados, y contando sus experiencias.
Todos muy orgullosos (Docente 13, 2018).

Luego de ello, mi grupo hizo una comparacién sobre la palabra ambiente
dentro del concepto occidental y andino. (Alumno 31, 2018).

Recuerdo bien las palabras de una alumna: “Si la educacién no te hace feliz, no
estas educando”. Nunca me habia sentido tan feliz y motivada en las clases, a pesar
de que trabajo en la universidad desde varios afios atras. Esta propuesta formativa me
ha cambiado y sobre todo le da sentido a mi vida, y creo que también a la vida de mis
alumnos. Esta reconexion entre los participantes es necesario para el reencuentro con
nuestros origenes, nuestra lengua y cultura para construir perspectivas nuevas (Navia
Antezana et al., 2019).

Sé que mis compafieros se divirtieron con las clases y eso me agrada.
(Alumno 32, 2018).

Aunque se hace necesario, para esta reconexién con nuestras raices no debe ser
ajena a los procesos sociales y politicos de nuestro entorno, haciendo que las propuestas
formativas decoloniales tomen mayor fuerza, debido al reconocimiento que no son solo
necesarios en procesos individuales (Guelman; Palumbo, 2015).
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2.3. Homo cultivador: conexion con la Pachamama

Uno de los principios de la epistemologia otra pachakutiy, es considerar el hombre
como cuidador de la tierra, al que denominamos homo-cultivador. Como en la
Universidad Zapatista, que propone otro mundo es posible, pues encuentran espacios
deportivos, talleres de oficios (telares, panaderia, talleres automotrices, agroecologia,
de educacion artistica, etc. (Guerrero-Davila; Marandn-Pimentel; Léopez-Cérdova, 2015).
Ademas, debido a la gran biodiversidad del territorio peruano, los que la habitamos
en zonas menos urbanas, el proceso de produccion alimentaria, que hace que nuestras
regiones del interior mantengan cierta autonomia de necesidad de productos alimenticios.
En palabras de nuestros alumnos:

Per1 tiene una gran biodiversidad. Por ello debemos cuidarla como lo hacen
nuestros hermanos campesinos. (Alumno 33, 2018)

Esta actividad de cultivo y, por tanto, de conexiéon con la Pachamama, para la
produccién de nuestros alimentos, hacen que la relacion entre nosotros y la naturaleza
sea mas real, imaginamos a la Pachamama, como madre que nos brinda la preciada
leche materna a sus hijos y que este retribuye amor y gratitud por tanta dedicacién y
desprendimiento, como lo evidencia la creacion de la licenciatura de la Madre Tierra en la
Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia, que resalta las caracteristicas de
la formacién de nuestros pueblos originarios, como ese en el cuidado de la Madre Tierra.
(Navia Antezana et al., 2019)). Esta gratitud se evidencia en las ofrendas que hacemos a
la tierra, como forma de retribuir el amor de nuestra madre por tanta bendicion:

Se ven canales de irrigacion incas que actualmente. Asi, también, la
adoracion a los apus y a la pachamama. Encontramos plantas medicinales
como la inca mudia, choclo, habas, entre otros. Se observa diversidad de
animals como vacas, llamas, etc. Las ofrendas es un punto importante de
conexion con la tierra y la naturaleza. (Alumno 34, 2018)

En la responsabilidad de produccion de nuestros alimentos se resalta el desarrollo
del principio de escucha y observacién, como caracteristicas de educacién de pueblos
originarios, (Navia Antezana et al., 2019) y de recuperacion de voces silenciadas de estos
procesos formativos, que puedan favorecer proyectos de formacion para y con los pueblos
originarios. En mi experiencia personal, sabiendo la dificultad que representa, el esfuerzo
que amerita y la paciencia que debemos tener en su crecimiento han hecho de nuestra
relacién con la Pachamama mas consciente. No somos de botar la comida, de decir que
nos gusta o nos disgustan ciertos alimentos. Todo lo producido se sabe aprovechar, tanto
para nosotros como para los otros seres, dejamos maices para los pajaros, las papitas para
los cerdos y gallinas y otros animalitos silvestres, sabemos valorar una papa que pueda
verse “fea” (pequefia o gusanada) porque la queremos, porque ha sido parte de nuestro
esfuerzo. Es como una madre que quiere a todos sus hijos sin distincion, conversamos con
nuestros alimentos y les pedimos que nos alcance hasta la préxima cosecha. Sabemos que
lo que producimos escucha nuestras alegrias y penas en las canciones que compartimos
en la ardua faena. Deseo de todo corazén que esta forma de relacionarnos con la tierra y
con lo que producimos no se pierda.

Comunitarismo: formas de no ser uno, sino todos “fiuganchik”

Se habla mucho sobre las formas de organizarnos en la cultura andina, del ayni,
la minka, el waqete. Todas estas formas de ayuda a las que estamos acostumbrados.
Como en los procesos formativos en el trabajo, como el de las cooperativas y sus luchas
(Guelman; Palumbo, 2015) y movimientos populares (Palumbo, 2016). Estos procesos
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se pueden originar, quiza, por el arduo trabajo del homo-cultivador, que no consigue
hacer esa tarea solo y necesita de sus waiqiy “hermanos”. El trabajo en las montafias es
muy arduo, no solo por la condicién fisica que debemos de tener (como hacer casas en
las montafias) ni porque amerita llevar piedras y troncos de la ribera de los rios; sino,
también, porque es un acontecimiento social importante en el que todos queremos
acompanar. Somos conscientes de nuestra debilidad sin el otro, nos necesitamos y, por
ello, debemos darnos la mano y el corazon.

Ademas, de nifios no dormimos en cama separadas de nuestra madre, no sabemos
lo que es un cuna pues siempre hemos dormido pegados al pecho de nuestra madre,
mamando, no solo leche, sino el amor mas puro y les confieso que, hasta ahora, cuando
llego a casa quiero dormir al lado del gran amor de mi vida, mi madre. Sentir el latido
de su corazon, su calor es una sensacién que las palabras no pueden describir, pero deja
al corazon latiendo mas fuerte y a los ojos llenos de lagrimas. Como en los procesos
de formacién en las familias Mapuches de la region La Araucania en Chile se da por
intermedio de conocimientos practicos, técnicos, simbdlicos y espirituales que se oponen
a la monoculturalidad de la educacién occidental (Quilaqueo Rapifian; Quintriqueo
Millan; Torres Cuevas, 2016). Esta conexion es como un cordén umbilical, que siempre
nos hace volver al espacio mas calido de nuestra memoria, el hogar, los brazos de mama
y la fuerza de papa.

Figura 1. Nunca estamos separados, nunca solos, ni cuando dormimos.

Fuente: Joan Alfaro (artista pldstico peruano), 2019.

Entonces, como individuos que reciben amor, debemos también a entregar amor
a quien lo quiera, lo pida, lo necesite, a quien veamos que sufre. En cada persona que
vemos: vemos a alguien que compartié amor con nosotros, lo vemos como hermanos,
abrimos nuestro corazén, aunque con miedo, pero no por desconfianza, sino por miedo
de no ser correspondidos. Entonces, cuando nuestro hermano sufre, sentimos su dolor.
Por eso queremos ayudar y esto sale tan natural de nuestra boca al decir: “Quiero ayudar
a mi familia y a mi comunidad”. Asi lo relatan mis alumnos:

Ayudar a las personas, mds que nada a las personas que se encuentran en
las zonas rurales, porque generalmente alli, no todas pueden ir a un centro
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de salud (Alumno 35, 2018).

(...) Por ejemplo, en Yauli hay muchas personas que sufren de gastritis.
Se quejan y, a veces, ya no comen nada. Por ello, para poder cuidarlas,
debemos ayudarlas. (Aalumno 36, 2018)

Por mi parte, sé cémo se siente que te traten bien y mal. Todas las personas
queremos lo primero y, en este caso, en enfermeria debe practicarse la
empatia. (Alumno 37, 2018).

Hasta el sentimiento de impotencia, de querer hacer algo y no saber cémo, te motiva
a tomar ciertas decisiones. Somos seres colectivos, que necesitan construirse con el otro,
en una interaccion de amor:

(...) Siempre me gusta ayudar a las personas. Sin embargo, cuando un
familiar fallecid en el hospital, senti la impotencia de no poder hacer nada.
(Alumno 38, 2018)

Veia a las familiares morir por falta de conocimiento sobre la salud. Eso me
motivé a estudiar y a apoyar a las personas. (Alumno 39, 2018).

(...) Me gusta ayudar a las personas, pues cada dia hay problemas de salud
en la comunidad. (Alumno 40, 2018).

(...) En una comunidad de Yauli, Acoria, las enfermeras solo asistian a
laborar algunas horas. Y si se enfermasen, no habria nadie para ayudar a
salvar vidas. Ese es un estimulo mds. (Alumno 41, 2018).

(...) Algo que nos motiva es el amor que sentimos por las personas, por las
familias. Por ello, no podemos dejar que se sientan mal. Esto es un aliciente
para servir y ayudar. (Alumno 42, 2018).

Es importante resaltar, que no podriamos ser considerados sujetos sin que nos
vieran en la relacion con el “otro”, entonces somos sujetos colectivos. Le tenemos fobia
a estar solos, no tener con quién hablar, reir, sofar, hacer nada, caminar, etc. como en
los procesos educativos surgidos desde y para el colectivo, que generan un reencuentro
con lo que somos (Navia Antezana et al., 2019), mostrando la educacién de los pueblos
originarios, como la Universidad Zapatista (Guerrero-Davila; Maranén-Pimentel; Lépez-
Cdrdova, 2015)., la comunidad mixe (ARGUELLO PARRA, 2016), los movimientos
populares (Palumbo, 2016) y la construccion de saberes en el trabajo colectivo (Guelman;
Palumbo, 2015).
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Figura 2. La comunidad, el sujeto social.

Fuente: Alcides Medina (pintor cuzqueiio), 2019

Este comunitarismo se refleja en nuestra lengua, el quechua. Cuando describes una
situacion, no solo lo haces como una tercera persona viendo la escena, sino como si fueras
la primera persona que interpreta lo que estamos sintiendo y expresando algo que va
mas alla de lo que las palabras dicen. Eso es se para el otro.

En la universidad, en el periodo de aplicacion de la propuesta formativa pachakutiy,
se presento una experiencia de comunitarismo interesante entre los alumnos, pues surgié
de una protesta de alumnos de otra carrera, quienes decidieron cerrar la universidad:

A la salida de las clases, vimos que la universidad estaba cerrada, como
modo de protesta, por los estudiantes de la facultad de ingenieria quienes
manifestaban que las autoridades universitarias no hacian caso a sus
reclamos y pedidos (Docente 14, 2018).

Este evento no pasaria desapercibido, pues los alumnos de todas las facultades
decidieron apoyar y sumarse a la lucha del grupo de alumnos, por tanto, los alumnos de
la Facultad de Enfermeria decidieron conversar con los docentes a explicar los motivos
y pedir su apoyo.

Hemos decidido apoyar la toma del local por motivos adicionales y que
son problemas de siempre, por ejemplo: hasta el momento, no funciona
el comedor universitario para los estudiantes que no tiene recursos
econdmicos. Venimos a pedir el apoyo de nuestros profesores en las
demandas planteadas, de forma que suspendan las clases para permitir a
mis comparieros participar activamente de la toma del local (Alumno 43,
2018).

Y a pesar de la fortaleza que los alumnos habian ganado, las autoridades decidieron
dejar ingresar a los policias y desalojarlos, pero no se dejo esperar la respuesta de la
ciudad de Huancavelica. En los medios de comunicacién los pobladores eran llamados
a salir a las calles para apoyar a los alumnos y repudiar los atropellos que estaban
sucediendo.
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Vamos a manifestarnos que estamos en contra de dicha violencia...qué
mal lo que estdn haciendo con nuestros hijos, sobrinos, vecinos porque la
universidad es de nosotros (Radio local, 2018)

En la radio, muchas personas manifestaban su enojo y repudio a las
acciones de represion de los estudiantes. Las organizaciones de base estaban
convocando a la poblacién para “sacar en burro al rector”. Esto significa:
expulsarlo de la ciudad de Huancavelica por inepto. (Docente 15, 2018).

Una tia (no de sangre, sino por carifio) con la que vivia en Huancavelica, me comentaba
que no iban a dejar impune este atropello a sus hijos, pues toda familia tiene al menos
un miembro estudiando ya que es una ciudad pequefia. Me conté una historia que
desconocia sobre el verdadero motivo de creacion de la UNH.

Los pobladores anheldbamos tener una universidad donde nuestros hijos
pudieran estudiar, pues muchos de nosotros no podiamos enviarlos a
ciudades mds grandes, debido a escasos recursos econdmicos. Ante ello
decidimos hacer una marcha de sacrificio caminando hasta la capital (500
kilometros aproximadamente) Al llegar recibimos agresiones de la policia,
quienes intentaron reprimirnos, pero no nos amilanamos. Estuvimos
semanas frente a Palacio de Gobierno. Alli hicimos ollas comunes y
dormimos en la plaza. Ast estuvimos hasta que el Gobierno de turno decidio
crear la Universidad Nacional de Huancavelica. Por todo ello, nos duele
ya que es fruto de nuestra lucha de la poblacion huancavelicana (nombre,
2018).

Y fue asi, la poblacion sali6 a las calles a sacar al rector de los edificios administrativos
y expulsarlo de la ciudad, pues ya no era digno de ser parte de ella. Esta experiencia
fortalecié enormemente la postura critica que mis alumnos descubrieron, pero, sobre
todo, nos mostr6 que realmente unidos por afectos, penas, dolores o heridas en las luchas
somos fuertes.

Las formas de nuestro sentir, respecto al otro, de ponernos en su carne, de sentir
sus dolores, a tal punto de motivarnos a tomar decisiones, como la toma de local de
la universidad, el levantamiento de la ciudad o el deseo de estudiar para ayudar a su
comunidad, vecinos, familia o simplemente otros. Expresiones que Cristina nos coloca en
reflexion por la cantidad de respuestas respecto a “quiero ayudar” y que, segtin Foucault,
permea nuestras relaciones de poder, de afectos (bajo mi percepcién) porque en nuestras
vivencias hay muchos recuerdos de amor, penas, heridas, dolores, pasiones como el
amor de la madre, que ama a tal sentido que te lleva en su espalda o en su pecho, muy
cerca de su corazon desde que naces hasta que comienzas a caminar o incluso hasta mas
tarde. Es en esas espaldas que se lleva vida, se llevan alimentos, se lleva a la Pachamama,
cerquita al pecho, como si fuera parte de nosotros.
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Figura 3. Madres llevando cosas vitales en su pecho y/o espalda

Fuente: Joan Alfaro (izquierda), Alcides medina (derecha), 2019

2.4 Biocosmocentrismo, amor al universo.

Como no amar a la naturaleza, si ella representa nuestra madre (Pachamama),
nuestra hermana, nuestra familia mas cercana, ;Quién no ama a su madre?, después
que te ofrece lo mejor de ella, sus mejores afios, sus reservas de nutrientes, su tiempo, su
amor, su dedicacién. Cémo no amar a un ser tan maravilloso, como el que nos pudieron
dar de presente, la fuente mas pura de amor, que te brinda sus mejores posesiones, sin
interés alguno, solo que seas feliz y puedas seguir volando.

Figura 4. Coexistiendo con la naturaleza, en complicidad

Fuente: Joan Alfaro (artista pldstico peruano), 2019.
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Entonces, diganme cémo no va a ser posible, responder con amor a tanto
desprendimiento dedicacién; es imposible imaginar en la construcciéon del sujeto
colectivo la no reciprocidad del amor recibido por nuestra Madre Tierra.

Es fuente de vida para nosotros. Por eso, debemos amarla y respetaria.
(Alumno 44, 2018).

Su pensamiento es mitoldgico. Una persona andina te va a explicar algo
que tu no crees como el amar y el sentir la naturaleza., (Alumno 45, 2018)

No se necesita una escuela para formar personas. Se necesita que amen a la
naturaleza. Esa es una manera de cuidar el ambiente (Alumno 46, 2018).

La relacién que se crea o puede crearse con la madre tierra es poderosa. Déjenme
contarle un relato del libro de Ideas para adiar o fim do mundo, de Ailton Krenak:

Lei una historia que un investigador queria entrevistar a una anciana
de la aldea Hopi. Cuando fue a verla, estaba parada cerca a una roca. EI
investigador se quedd esperando hasta que pregunté por qué no hablaba
con él. Quien estaba cerca le dijo:

Ella estd hablando con su hermana
Pero ées una piedra? — le objetaron

éCudl es el problema? - Le respondieron. (Krenak, 2019, p. 17).

Figura 5. Mi hermana, el ave.

Fuente: Joan Alfaro (artista pldstico peruano), 2019.
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Si pudiera contarles la cantidad de narraciones, que tenemos respecto a la relacion
subjetiva para el occidental porque no puede comprobarla, pero la relacién es la misma,
una relacion de verdad sobre lo que la naturaleza nos habla, nos ensefia, nos castiga,
nos premia, nos ama. Esto quiere decir que estos mitos no son solo parte del pasado,
son nuestro presente y futuro. Las montafias tienen nombre, nos hablan, aunque no
siempre y no con todos (Mariategui, 1972). Sin embargo, para nosotros es real. Hay vida,
pensamientos, sentimientos, saberes:

Lo que ve la naturaleza es mds, es una relacion mds que lo real, bien
tenemos necesidades si, pero si vas a utilizar algo, devuelvo al doble, triple,
mds mejora la naturaleza (Alumno 47, 2018).

En un lugar silencioso, cierras los ojos y experimentas algo diferente. Asi
experimentas una relacion intima con la naturaleza (Alumno 48, 2018).

El conocimiento andino viene de nuestras raices. No desconozcamos ni
sintamos vergiienza de ello porque los incas son nuestros antepasados,
aquellos hombres aguerridos que supieron cuidar y vivir en armonia con la
naturaleza. (Alumno 49, 2018).

Si tii te pones a pensar en la naturaleza, no piensas que es sagrado, pero la
naturaleza si es sagrada. (Alumno 50, 2018).

Porque hemos construido una concepcion de humanidad que excluye a todos los
otros seres. Somos esa humanidad que no reconoce que los rios estan en coma, que las
montafias estan siendo explotadas en algtin lugar de Africa o América del Sur y son
transformadas en mercaderia. Por otro lado, nuestros hermanos, madre, abuelo, hijos
(Krenak, 2019), quienes quieren seguir compartiendo la vida en este nuestro hogar
llamado Tierra. Esta potencialidad de reconocer la existencia de otros seres: nuestros
abuelos, abuelas, madre, hermanos, montafias, rios, bosques se constituyen como otras
formas de conocer el mundo, de formar saberes, de hacer trabajar nuestra racionalidad,
pero desde tan diversos puntos, como estrellas de las constelaciones, donde no se pone
ningun tipo/sujeto/especie superior o hegemonica a otra.

(...) también que el aprendizaje puede ser un proceso de relacion de la
persona con el ambiente, por eso creo que el aprendizaje deberia ser en
el campo, porque si solo nos podemos hablar y hablar, no generarian la
relacion con el campo y no concientizarnos en el fondo.

Lo que se busca, quizd para ustedes dificil de imaginar, es enriquecer las
subjetividades, como un horizonte prospectivo, no existencial, buscando esa libertad
que nos va hacer capaces de imaginar otras formas de vivir, porque si podemos crear
posibilidades. Es solo dejar fluir nuestros afectos para no perder nunca la esperanza y
el deseo profundo de cambio radical en los jévenes visionarios, valientes y con piensan
peligrosamente. (Giroux, 2017).
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Figura 6. La complejidad de nuestra relacién con Pachamama

Fuente: Joan Alfaro (artista pldstico peruano), 2019.

Porque si la naturaleza esta siendo afectada, quiza de una forma indefendible, vamos
a resistir con la capacidad de guardar nuestra subjetividad, nuestras visiones, nuestras
poéticas, nuestros cuentos, nuestras vivencias sobre nuestra existencia. Esa puede ser
nuestra forma de resistencia para después crear otras formas de vivir.

Pero si'se puede “Ponganse la mano al pecho y diga: Cambiemos” (Alumno
51,2018)

Ponerse la mano al pecho es sefial de tocar nuestro corazén. Esto, es
necesario para poder cambiar, ya que solo el amor puede cambiar los
sentimientos mds oscuros de nuestra vida. (Alumno 52, 2018).

Mi padre duerme. Su semblante augusto
figura un apacible corazén;
estd ahora tan dulce...
si hay algo en él de amargo, seré yo.

Hay soledad en el hogar; se reza;
y no hay noticias de los hijos hoy.
Mi padre se despierta, ausculta
la huida a Egipto, el restafiante adids.

Estd ahora tan cerca;
si hay algo en él de lejos, seré yo.
Y mi madre pasea alld en los huertos,
saboreando un sabor ya sin sabor.
Estd ahora tan suave,
tan ala, tan salida, tan amor.

Hay soledad en el hogar sin bulla,
sin noticias, sin verde, sin nifiez.
Y si hay algo quebrado en esta tarde,
y que baja y que cruje,
son dos viejos caminos blancos, curvos.
Por ellos va mi corazén a pie.

Los pasos ajenos. César Vallejo
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3. Autorreflexion

Si bien es cierto que las lecturas frankfurtianas sobre teoria tradicional y critica, y
la industria cultural han despertado la critica de los participantes, también han abierto
nuevas posibilidades de reflexion:

Los alumnos manifiestan que hay razén en todo lo mencionado, pero nunca
habian analizado al respecto. (Docente 16, 2018).

Estas lecturas se han hecho incomprensibles, en la mayoria de los casos. Los alumnos
pedian explicacién. Muchos de ellos se quejaban de la complejidad. Asi recordaron sus
primeros contactos con la literatura filosofica. Por lo que su reclamo iba en torno a ella y
a las ciencias en general.

Comprendo completamente su incomodidad. Siempre me pregunté: ;por
qué mientras mds complejo hables, te creerdn mds inteligente?, pese a que
cada vez se hace mds dificil la comunicacion. (Docente 17, 2018)

La dificil tarea de los alumnos para acercarse a discusiones filosoficas era atin mas
dificultosa por la recarga de trabajos y actividades de las disciplinas a las que asistian:

Sus palabras me hicieron repensar en la recarga de tareas que cada docente
asignaba y no les dejamos tiempo, un verdadero tiempo libre, para analizar la
utilidad para la sociedad. No dudé de manifestarles que, también, me sentia
agobiada por la carga laboral como ellos con sus trabajos de la universidad
Yy, quizd, olvido lo que vale la pena como es: la familia, el circulo de amigos,
actividades recreativas o simplemente hacer nada. (Docente 18, 2018).

Definitivamente, las palabras de mis alumnos sobre la recarga de trabajos me hicieron
sentir que éramos muchos los reprimidos por infinidad de cosas que quiza. Al final del
dia, no dejaban al corazén emocionado sino, por el contrario, provoca sufrimiento.
Entonces, decidimos no hacer nada. Ese dia nos lo tomamos como nuestro dia libre.

Nos despedimos dejando la reflexion de hacer lo que vale la pena. (Docente
19, 2018).

El escuchar a mis alumnos y recordar mis propias experiencias me dejaban pensando
en las cuestiones del verdadero sentido de la universidad y de lo que le da sentido a mi
existencia.

Terminé mi dia con estas preguntas: ;para donde vamos como universidad?,
¢Jpara dénde voy?, ;hasta donde soy capaz de revolucionar o modificar la
propuesta formativa? Durante este tiempo seguiré pensando y quizd nunca
pueda responderla, pero si quiero hacer algo al respecto (Docente 20, 2018).

Y quiza estas preguntas rondan siempre en mi cabeza: para déonde vamos y qué
le da sentido a nuestra existencia. Se complementan con la urgencia de un verdadero
tiempo libre para cuidar de nosotros y del otro, para escuchar al otro y poder construir en
existencia que genera sentimientos y emociones que curan, pues siempre me cuestioné
sobre la verdadera importancia de mi parte como profesional de salud ;o podria decir
profesional de la enfermedad?
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éPor qué cada vez mds las personas se enferman?, ;qué sucede en esta
realidad que nos tiene dependientes de un sistema de salud? (Docente 21,
2018)

Figura 7. Nuestros suefios, el espiritu y la cosmovision andina.

Fuente: Joan Alfaro (artista pldstico peruano), 2019.

FASE V: Conclusiéon

Tensiones en el sistema educativo: se describen los hallazgos sobre la “educacion
bancaria”, la recarga curricular y la obsesién por la acreditacion que limitan la
formacién de “profesionales sentipensantes”.

Percepciones sobre el trabajo y la salud: se analizan las criticas de los estudiantes
ala “esclavitud laboral” y la precarizacion del trabajo, asi como sus percepciones
sobre un sistema de salud deshumanizado.

La “légica” de la sociedad: se presentan las reflexiones de los alumnos sobre
el individualismo, la competencia y el consumo, que son sintomas de una
sociedad “unidimensional”.

El Programa de Estudios Generales como un locus de resistencia: Se argumenta
que, a pesar de sus origenes institucionales, se convirtié en un espacio estratégico
para la aplicacion de la propuesta Pachakutiy.

Otras formas de educar: se documentan experiencias como las salidas de campo
y los proyectos de medicina tradicional, como el jubeo del cuy, que permitieron
a los estudiantes “reconectar” con sus saberes ancestrales y su cultura.

El sentirelato y el arte como lucha: se resalta el poder del arte y los senti-relatos
para expresar la relacionalidad, el comunitarismo y la concepcién de vida
integral, actuando como un lenguaje que “nutre la propuesta Pachakutiy” y
hace que el conocimiento sea “sentido”.

Este capitulo finaliza con una sintesis de cémo la metodologia NAuganchik cumplié
su objetivo al ofrecer una forma de investigacion que no coopta las luchas de los
pueblos, sino que las hizo mas visibles y potentes. La obra concluye con la frase en
quechua Tupananchikama (“hasta que la vida nos vuelva a encontrar”), un cierre que
reafirma la naturaleza ciclica de la lucha decolonial y la esperanza de que la rebelién y
la desobediencia contintien, tejiendo un tapiz de saberes, sentimientos e historias que se
niegan a desaparecer.
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